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17UY0328-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3) Yaymn Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

ONSOZ

Servis Aract Soforii (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yo6netmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK’nin gorevlendirdigi Tiirkiye Soforler ve
Otomobilciler Federasyonu (TSOF) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goériigleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme

Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yo6netim Kurulunca onaylanmistir.

Servis Araci Soforii (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi Bagkanlik Makami’nin 10.06.2020 tarih ve
1570 sayili karart ile tadil edilmistir.

Servis Araci Soforii (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin 27.04.2021 tarih ve
1879 sayili karart ile ikinci kez tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu
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17UY0328-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3) Yaymn Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

GIRIS
Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Oolgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y 6netmelik’te belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler i¢in temel Gl¢iitler asagidaki sekilde tanimlanmustir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlari veya uluslararasi standartlara dayali olarak
olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilimci bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile ilgili
hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlagilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu 6grenme ilkesi ¢ergevesinde bireyin kendini gelistirmesini
ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli higbir ayrimcilik unsuru igermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.
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17UY0328-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3)

Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

17UY0328-3 SERVIS ARACI SOFORU ULUSAL YETERLILIiGI

1 YETERLILIGIN ADI Servis Araci Soforii
2 REFERANS KODU 17UY0328-3
3 | SEVIYE 3
ULUSLARARASI . . . o
4 SINIFLANDIRMADAKI YERI ISCO 08: 8322 (Otomobil, taksi ve kamyonet siiriiciileri)
5 | TUR -
6 | KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 18.10.2017
Rev. No: 00
B)REVIZYON NO/TADIL NO Tadil No: 01
U Tadil No: 02
) ) . 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
C)REVIZYON/TADIL TARIHI 02 No’lu Tadil 27/04/2021-1879
Bu ulusal yeterliligin amaci Servis Araci Soforii (Seviye
3) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmis kisiler
tarafindan  yiiritiilmesi ve c¢alismalarda kalitenin
artirllmasi i¢in;
- Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,
8 AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki  yeterliligini  kanitlamasina  olanak
vermek,

- Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
kurulusglarina referans ve kaynak olugturmaktir.

9 YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0377-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

10

YETERLILIK SINAVINA GiRiS SART(LAR)I

Servis Araci Sof0riiniin (Seviye 3);

2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siiriicli belgesine,

SRC 2 mesleki yeterlilik belgesine,
Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik

Tiirk Ceza Kanununun “Cinsel saldir1”
“Resit olmayanla cinsel iliski” baslikli

Test Raporu”na sahip olmasi ve

bashikli 102.,“Cocuklarin cinsel istismar1” baglikli 103.,
104., “Kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma” baghkli 109.,

“Uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti” bashikli 188., “Uyusturucu veya uyarict madde
kullanilmasini kolaylastirma” baglikli 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarict madde satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak™ baslikli 191., “ Fuhus” bashikli 227. ve 5326 sayili
Kabahatler Kanununun “Sarhosluk™ baslikli 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile

hiikiim giymemis olmas1 gerekmektedir.

11

YETERLILIiGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler
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17UY0328-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3) Yaymn Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite
17UY0328-3/A2: Ara¢ Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasimi

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME

Servis Araci Soforii (Seviye 3) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan siavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olma sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir.
Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmasi1 gerekmektedir.

.. . . Servis Aract Soforii (Seviye 3) mesleki yeterlilik
13 | BELGE GECERLILIK SURESI belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.

14 | GOZETIM SIKLIGI -

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gegerlilik siiresi i¢erisinde toplamda en az

BELGE YENILEMEDE iki yil veya son alt1 ay boyunca ilgili alanda calistigini
15 |UYGULANACAK OLCME- gosteren  kayitlar1  (hizmet  dokiimii,  referans

DEGERLENDIRME YONTEMIi yazisi/mektubu, sdzlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in

tanimlanan uygulama siavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge
gegcerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir..

YETERLILiGi GELISTIREN . ) L
16 KURULUS(LAR) Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
YETERLILIGi DOGRULAYAN o . L
17 SEKTOR KOMITESI MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi
18 BN VEOINI B I L D DL LD (It 18.10.2017 Tarih ve 2017/87 No’lu Karar

TARIHi VE SAYISI

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 2



17UY0328-3/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

17UY0328-3/A1 iSG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BiRiMi

1 YETERLILIK BiRiMi ADI ISG, Cevre ve Kalite
2 REFERANS KODU 17UY0328-3/A1
3 SEVIYE 3
4 KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 18.10.2017
Rev. No: 00
5 B)REVIZYON NO/TADIL NO Tadil No: 01
Tadil No: 02
' . o 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
C)REVIZYON/TADIL TARIHI 02 No’lu Tadil 27/04/2021-1879
6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
13UMS0377-3 Servis Aract Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Acil durum ve is saghg ve giivenligi talimatlarim aciklar.
Basarim Olciitleri:

1.1: Is saglig1 ve giivenligi konusunda mevzuat, prosediir ve talimatlar1 aciklar.
1.2: Koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar.

1.3: Acil durum miidahale prosediirlerini agiklar.

Ogrenme Ciktisi 2: Cevre giivenlik 6nlemlerini aciklar.

Basarim Olciitleri:

2.1: Cevre korumaya iligkin alinan 6nlemleri, yapilan igin gereklerine uygun sekilde aciklar.
2.2: Dogal kaynaklarin daha az kullanim1 i¢in gerekli tedbirleri agiklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite ve yolcu memnuniyeti uygulamalarini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Ilgili kurum ve meslek kuruluslarinca belirlenen Kaliteli hizmet ilke ve kurallari ile yolcu
memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek tedbirleri agiklar.

3.2: Is siireci igerisinde olusabilecek hata ve arizalarin ortadan kaldirilmasina yénelik gorevleri
kapsamindaki islemleri agiklar.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

Coktan Se¢meli Sinav (T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan segmeli
ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanir. Coktan se¢gmeli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ma dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Siav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
Al-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

Bu birime yonelik beceri ve yetkinlik ifadeleri diger birimlerin beceri ve yetkinlik kontrol listelerinde
tanimlanmis olup, bu kapsamda s6z konusu beceri ve yetkinlik ifadelerinin 6lgme ve degerlendirmesi
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17UY0328-3/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

yapilir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildig1 tarihten itibaren 2 yildir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 GELISTIREN Tiirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIiK BiRiMINi
10 |DOGRULAYAN MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

1 TARIHI VE SAYISI

18.10.2017 Tarih ve 2017/87 No’lu Karar

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. 1SG ve acil durum uygulamalari
1.1.1s saglig1 ve giivenligi onlemleri
1.2.Koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin giivenli kullanimi
1.3. Acil durum talimatlari
2. Cevre koruma énlemleri
2.1.Dogal kaynaklarin verimli kullanim1
2.2.Cevresel risk faktorleri
3. Kalite ve yolcu memnuniyeti uygulamalari
3.1.Kaliteli hizmet ilke ve kurallar1
3.2.Yolcu memnuniyeti uygulamalari

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
AL Y;ti?‘?:’::;k Degerlendirme
No Bilgi ifadesi flgili g
v Basarim Araci
Boliim A
Olciitii
BG.1 |is saglig1 ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar. | A.1.1 11 T1
BG.2 Is 'saghgl ve giivenligi konusundaki prosediir ve A1l 11 T1
talimatlar1 agiklar.
BG.3 Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil| A.1.2 12 T1
" |durum miidahale ekipmanini siralar. Ald '
BG.4 Aragta bulundurulmasi gereken koruma ve acil| A.1.2 12 T1
" |durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar. Ald '
BGS5 Arag kaynakli tehlikelere karst uygulanacak trafik ve A13 13 T1
giivenlik kurallarimi siralar.
BG.6 Yolcu kaynakli tehlikelere karsi uygulanacak trafik A13 13 T1
ve giivenlik kurallarim siralar.
BG.7 Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere karsi A13 13 T1
uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.
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17UY0328-3/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
oo . PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi gili
= Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
BG.8 [Kaza halinde alinmasi gereken tedbiri agiklar. Al4 13 T1
BG.9 }(apllan ‘ i§in gereklerine uygun cevre koruma A2.1 21 T1
onlemlerini siralar.
BG.10 |Kullanilan yakitlarin gevreye etkilerini agiklar. A2l 21 T1
BG.11 Gumltu .kirliligini onlemek icin alinacak azami A2.D 21 T1
onlemleri agiklar.
BG.12 Daha_l az dogal kaynak kullanimini saglayacak A23 29 T1
tedbirleri agiklar.
BG.13 |Ekonomik siiriis tekniklerini siralar. A23 2.2 T1
BG.14 15 stireglerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet A31 31 T1
ilke ve kurallarini siralar.
Yolcu memnuniyetini saglamak igin almabilecek| A.3.1
BG.1 a1 T1
G.15 tedbirleri agiklar. A.35 3
BG.16 Is siireci icerisinde uygulanacak yasalarin dngordiigii A32 3.2 T1
trafik kurallarini1 agiklar.
BG.17 Is siireci i(;erisinde" kar.sll.a$t1g1 I.lata ve arizalari A33 3.2 T1
ortadan kaldirmaya yonelik iglemleri aciklar.

b) BECERI VE YETKINLIKLER
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17UY0328-3/A2 Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel
Ulasimi

Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

17UY0328-3/A2 ARAC KONTROLU VE OGRENCI/PERSONEL ULASIMI YETERLILIiK

BiRiMi
1 | YETERLILIK BIRIMI ADI Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulagimi
2 REFERANS KODU 17UY0328-3/A2
3 SEVIYE 3
4 KREDI DEGERI -
A)YAYIN TARIHI 18.10.2017
Rev. No: 00
5 B)REViIZYON NO/TADIL NO Tadil No: 01
Tadil No: 02
_ _ o 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
C)REVIZYON/TADIL TARIHi 02 No’lu Tadil 27/04/2021-1879
6 YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI
13UMS0377-3 Servis Aract Soforii (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi
7 OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: is organizasyonu yapar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is 6ncesi hazirliklar: yapar.

1.2: Giizergah plan1 yapar.

1.3: Belge veya esya kontrolii yapar.

Ogrenme Ciktis1 2: Servis oncesi siiriis hazirhigi yapar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Arag ici ve dist kontrollerini yapar.
2.2: Lastik kontrolii yapar.

2.3: Aracin fonksiyonel kontrollerini yapar.

Ogrenme Ciktis1 3: Ogrenci ulasimini saglar.
Basarim Olgiitleri:

3.1: Araci harekete gecirir.

3.2: Ogrenciyi servis aracina alir.

3.3: Ogrencinin giivenligini saglar.

3.4: Ogrenciyi servis aracindan indirir.

3.5: Ogrencinin déniis servisini saglar.

3.6: Servis sonrast faaliyetleri ytiriitiir.

Ogrenme Ciktis1 4: Personel ulasimim saglar.
Basarim Olgiitleri:

4.1: Araci harekete gegirir.

4.2: Personeli servis aracina alir.

4.3: Personeli servis aracindan indirir.

4.4: Personelin doniis servisini saglar.

4.5: Servis sonrasi faaliyetleri yiiriitiir.

' Osrenme Ciktisi 5: is saghgi ve giivenligi ve acil durum énlemlerini uygular.
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17UY0328-3/A2 Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
Ulasimi

Basarim Olgiitleri:

5.1: Aragtaki koruma ve acil durum miidahale araclarinin uygun ve ¢alisir vaziyette oldugunu kontrol
eder.

5.2: Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.

5.3: Is siireci igerisinde aniden olugabilecek yolcu rahatsizliklar1 durumunda izlenecek prosediirii agiklar.

8 OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Coktan Se¢meli Sinav (T1): A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol
listesine gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 se¢enekli goktan segmeli
ve her biri esit puan degerinde yazili simnav uygulanir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Siavda adaylara her soru i¢in
ortalama iki (2) dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 60’ma dogru yanit veren aday
basarili sayilir. Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
A2-2) dlgmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A2 - 2’de yer alan “Beceri ve Yetkinlikler”
kontrol listesine gore gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi
zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basar1 gdstermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir.
Performansa dayali sinav gergek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis calisma ortaminda
gerceklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
Ol¢iilmelidir.

8 ¢) Olgme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen siavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Birimin elde
edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir yili gegemez.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger
kisilerin can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIK BIRIMINI
9 | GELISTIREN Tiirkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu (TSOF)
KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BIRIMINI
10 |DOGRULAYAN MYK Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme Sektor Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

11 TARIHi VE SAYISI

18.10.2017 Tarih ve 2017/87 No’lu Karar

YETERLILIK BiRIMI EKLERI
EK Al-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmasi igin Tavsiye Edilen Egitime iliskin Bilgiler

1. Is organizasyonu
1.1.1s 6ncesi hazirliklar1 ve isin planlanmasi
1.2.Giizergah belirleme
1.3. Aracta bulundurulmasi gereken belge ve esyalar
2. Siriis hazirhigr islemleri
2.1. Aracin iginde ve diginda yapilacak kontroller
2.2.Lastik kontrolii
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17UY0328-3/A2 Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
Ulasimi

2.3. Aracin fonksiyonel kontrolleri

3. Ogrenci ulasimini saglama islemleri
3.1. Arag siiriis islemleri
3.2.0Ogrenci giivenligi
3.3.0Ogrenci indirme-bindirme
3.4.Siiriis sonrasi kontrolleri

4. Personel ulagimini saglama iglemleri
4.1. Arag siiriis islemleri
4.2.Personel indirme-bindirme
4.3.Siiriis sonrasi kontrolleri

5. ISG ve acil durum énlemleri
5.1. Koruma ve acil durum miidahale ekipmanlariin kontrolii iglemleri
5.2. Acil durum miidahale prosediirleri

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
%Nlll? Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi o Basarim Araci
Boliim g
Olgiitii
BG.1 Ar.a(;ta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gere¢ ve| B.1.1 11 T1
ekipmanlari siralar. B.1.2
BG.2 Giinlik sefer planlamasi yaparken dikkate aldig B13 11 T1
unsurlar1 agiklar.
BG.3 |Aracm periyodik bakimina iligskin hususlar1 agiklar. B.1.5 11 T1
, . . . B.2.1
BG.4 |Giizergah belirlerken yapilacak islemleri siralar. B2 12 T1
BG.5 |Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar. B.3.1 13 T1
BG.6 Ar?“?ta unutulan, yolcuya glt_ herhangi bir malzeme ile B.3.2 13 T1
ilgili alinmas1 gereken tedbiri agiklar.
BG.7 L‘e‘1st1kler1r.1 hava basincinin uygunlugunu kontrol etme C2.2 29 T1
yontemlerini agiklar.
BG.S Lastiklerin olmasi gerecken dis derinligi Olgiilerini c23 29 T1
aciklar.
Aracin fonksiyonel kontrollerinin nasil yapilacagini .32
BG.9 aciklar C.33 2.3 T1
crar C3.4
D.1.1 39
BG.10 |Yolcuyu servise alma ile ilgili asamalar1 siralar. D.1.2 4'2 T1
E.2.1 '
o . . d D.2.2
BG.11 |Ogrenciyi servise oturtma ile ilgili asamalar siralar. D31 3.2 T1
o oo e e L D.3.1
BG.12 |Ogrenci giivenligi ile ilgili tedbirleri agiklar. D 3.2 3.3 T1
Yolcunun giiven icinde servisten indirilmesiyle ilgilii D.4.2 3.4
BG.13 T1
asamalart siralar. E.2.3 4.3
D.5.1
BG .14 Yolcularin doniis servisini saglamak i¢in yapilacak| D.5.2 3.5 T1
' islemleri agiklar. D.5.3 4.4
E.3.2
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17UY0328-3/A2 Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel
Ulasimi

Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
ileili Birimi Degerlendirme
No Bilgi ifadesi o Basarim Araci
Boliim L
Olgiitii
D.6.1
. . . D.6.2 3.6
BG.15 |Yolcu servisi sonrasi yapilacak iglemleri agiklar. E41 45 T1
E.4.2
Is siireci igerisinde aniden olugabilecek yolcu
BG.16 rahatsizliklar1 durumunda izlenecek prosediirii agiklar ALT 53 T
b) BECERI VE YETKINLIKLER
Yeterlilik
Elll\/lll? Birimi  [Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi ..g.. Basarim |Araci
Boliim o
Olgiitii
BY 1 Re.hber persoqele glinliik is plan1 gercevesinde gerekli B.14 11 p1
talimatlar1 verir.
BY.2 |Yolcu adreslerine gore giizergah planlamasi yapar. B.2.1 12 P1
BY.3 [Yolcuyu indirme ve bindirme noktalarini belirler. B.2.1 1.2 P1
Aracta bulundurulmast zorunlu belgeleri (siiriicii
belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil belgesi, zorunlu
BY.4 trafik poligesi, egzoz emisyon karti, LPG sizdirmazlik B.21 13 P1
belgesi, SRC belgesi ve benzeri) kontrol eder.
BY.5 |Aracin dig temizligini saglar. Cl1 21 P1
Ara¢ dis1 gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon,
BY.6 |stepne, kriko, reflektdr, vb.) hasar olup olmadigimi| C.1.2 21 P1
kontrol eder.
Motor kaputunu acarak ve aracin altina bakarak
*BY.7 |herhangi bir yag ve su sizdirmasi olup olmadigimi| C.1.3 21 P1
kontrol eder.
BY.8 [Motor yag seviyesini kontrol eder. C.l4 21 P1
BY.9 |Sogutma sivisi seviyesini kontrol eder. Cl4 21 P1
BY.10 |Aracin i¢ini uygun malzeme ile silerek temizler. C.15 21 P1
*BY 11 Lastlkl?rm tizerinde patlak, kesik, balon olup c21 29 p1
olmadigini kontrol eder.
BY.12 |Lastik hava basincim kontrol eder. C.2.2 2.2 P1
BY 13 (I;él:?k dis derinliginin mevzuata uygunlugunu kontrol C23 29 p1
BY 14 Aracin i¢ ve dig fiziksel kontrolleri sonucunda tespit| C.1 2.1 p1
' ettigi aksakliklar giderir. C.2 2.2
*BY 15 Dis 151k, faf Eklsa Ve uzun hgzmell), “park, arag ici| ~ 44 23 p1
lambalari, doniis 15181 ve benzeri kontrolii yapar.
BY.16 |Sileceklerin ¢alisip caligmadigini kontrol eder. C3.2 2.3 P1
BY.17 |Silecek suyu olup olmadigini kontrol eder. C.3.2 2.3 P1
BY.18 |Kapi1 ikaz lambalarini kontrol eder. C.33 2.3 P1
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17UY0328-3/A2 Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00
Ulasimi

UMS Yeterlilik ) .
ileili Birimi  [Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi ..g.. Basarim |Araci
Boliim L
Olgiitii
BY.19 |Giizergah tabelalarin1 kontrol eder. C.34 2.3 P1
*BY.20 [Fren ve el freni kontrolii yapar. C.35 2.3 P1
BY.21 |Korna, koltuk ve ayna kontrolii yapar. C.3.5 2.3 P1
BY 22 Aracin fonks!yonel kontrolleri sonucunda tespit ettigi c3 23 p1
aksakliklar1 giderir.
Yolun ve trafigin durumuna gore rehber personeli daha| D.1.1
BY.23 once belirlenmis noktadan alir. D.1.2 3.1 P1
; . N D.1.3
BY 24 Glizergaha gore ilk yolcunun alinacagi adrese hareket E11 3.1 p1
eder. 4.1
E.1.2
, - . g D21 3.2
BY.25 |Yolcunun giivenli bir sekilde araca alinmasinm saglar. E21 49 P1
BY 26 Ogrencinin vrehber personel  yardimiyla, araca D21 32 p1
alimmasini saglar.
BY 27 Ogrencﬂer.m yas gruplarma ve fiziksel oOzelliklerine D22 32 p1
uygun sekilde oturmalarini saglar.
*BY.28 |Ogrencilerin giivenligini saglayacak énlemleri alir. Bg; 3.3 P1
*BY 29 Trafik kurallarina uygun giivenli siirlis gergeklestirerek| D.4.1 3.4 p1
""" |yolcuyu belirlenen adrese ulastirir. E.2.2 4.3
*BY.30 |Yolcunun giivenli bir sekilde aragtan inmesini saglar. Eg g 2;
BY 31 Qg{re.ncmn.l . re}1ber personel yardimiyla aragtan D42 34 p1
indirilmesini saglar.
BY 32 Onceden planlanan zamanda okul/kurum tarafindan| D.5.1 3.5 p1
' belirlenen yerde bekler. E.3.1 4.4
*BY 33 ngrenglyl servis aracina alarak Vmevcut listeye gore D5.2 35 p1
Ogrenci sayisinin tam olup olmadigini kontrol eder.
*BY.34 |Eksik 6grenci varsa ilgililere bildirir. D.5.2 3.5 P1
- D.6.1 3.6
BY.35 |Aragta unutulan malzeme olup olmadigini kontrol eder. E41 45 P1
BY 36 Aracta unutulan malzemeyi muhafaza ederek ilgiliye| D.6.1 3.6 p1
" [teslim eder. E4.1 4.5
. e D.6.2 3.6
BY.37 |Aracm i¢ ve dis temizligini saglar. E49 45 P1
. . . D.6.2 3.6
BY.38 |Aracin yakit ikmalini gergeklestirir. E49 45 P1
. D.6.2 3.6
BY.39 |Uygun bir alana arac1 park eder. E49 45 P1
Aragtaki koruma ve acil durum miidahale araglarinin
*BY 40 (yangin sondiirme cihazi, ilk yardim gantast, Al2 51 p1
" |isaretleme reflektorii vb.) uygun ve galisir vaziyette| A.1.4 '
oldugunu kontrol eder.
*BY.41 |Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular. | A.1.6 5.2 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0328-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3) Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

YETERLILiK EKLERI

EK 1: Yeterlilik Birimleri
17UY0328-3/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0328-3/A2: Arag¢ Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulagimi

EK2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

ACIL DURUM: Isyerinin tamaninda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

CALISMA RUHSATI: Belediye tarafindan aracin ¢alismasi icin verilen izin belgesini,
GUZERGAH: Aracin galistig1 hatt1,

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

KISA HUZMELI FAR: Geceleri, yerlesim birimler disinda karayollarindaki karsilasmalarda bir
aract takip ederken, bir araci gegerken yan yana gelinceye kadar ve yerlesim birimleri iginde,
giindiizleri ise goriisii azaltan sisli, yagisl ve benzeri havalarda kullanilan 151k techizatini,

KRIKO: Lastik degisimi ya da arizi hallerde arac1 kaldirmak icin kullanilan aparati,
MOTOR KAPUTU: Motor ve aksaminin i¢in de bulundugu ac¢ilip kapatilabilen kaporta aksamini,

NAVIGASYON: Arag i¢ine monte edilen ve uydu verileri araciligiyla aracin o anki konumunu, hizin
vb bilgileri bir dijital ekran tizerindeki haritada gosteren elektronik sistemi,

PERIYODIK BAKIM: imalatc1 firmanin belirlemis oldugu siirelerde yapilan genel ara¢ bakimini,
REFLEKTOR: Kaza, ariza gibi durumlarda kullanilan arag isaretleme iiggenini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmasi gereken ¢aligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

ROTAR: Aracin ge¢ kalmasini,

SEFER SAATI: Aracin hareket saatini,

STEPNE: Yedek lastigi,

TABELA: Aracin goriiniir bir yerinde bulunan giizergahi gosteren levhayi,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyelini,

UZUN HUZMELI FAR: Yerlesim birimler disindaki karayollarinda geceleri seyrederken, yeterince
aydmlatilmamuis tiinellere girerken, ayrica benzer yer ve hallerde kullanilan 1s1k teghizatini,

YOLCU: Araci kullanan siiriicii ile varsa aragta bulunan hizmetlinin digindaki kisileri

ifade eder.
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17UY0328-3 Servis Araci Soforii (Seviye 3) Yayin Tarihi:18/10/2017 Rev. No:00

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollart

Servis Araci Soforii (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesine sahip kisiler, meslekte yatay ilerleme
yollar1 kapsaminda, yeterlilik birimlerinde tanimlanan sinavlardan basarili olduklar takdirde Minibiis
Sofori (Seviye 3) ve Taksi Soforii (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesine sahip olabilirler.

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri
Degerlendiricilerin asagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:

-Servis araci soforliigiine iliskin egitim veren kurum ve kuruluslarda en az 3 yil egitmen olarak
caligmis olmak.

-SRC2 egitimi veren kurslarda en az 3 yil egitmen olarak ¢alismis olmak.

-“Direksiyon Egitimi Ogreticiligi Belgesi”ne sahip olmak kosuluyla &zel motorlu tasit siiriiciileri
kurslarinda ilgili alanda en az 3 y1l egitmen olarak ¢aligmis olmak.

- En az lisans mezunu olmak kaydiyla servis araci soforii olarak en az 2 yil gérev yapmis olmak.
- En az 6nlisans mezunu olmak kaydiyla servis araci soforii olarak en az 3 y1l gérev yapmis olmak.
- En az lise mezunu olmak kaydiyla servis araci soforii olarak en az 5 yi1l gérev yapmis olmak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6lgme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak
degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar taratindan mesleki yeterlilik sistemi, kiginin
gorev alacagi ulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek standart(lar)1, 6lgme-degerlendirme
ve 6lgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG konularinda egitim saglanmalidir.
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17UY0328-3 REV 00 SERVIS ARACI SOFORU (SEVIYE 3) ULUSAL YETERLILiGi

A2 Arac Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasinu Yeterlilik Birimi

No Beceri Yetkinlik ifadesi Asgari Yapilmasi Gerekenler
BY.5 | Aracin dis temizligini saglar. Ada.yd'atr'l on cam, far, stop lam‘pa'larl gibi trafikte sorun olusturacak kisimlarin
temizligini yapmasi beklenmelidir.
Arag dig1 gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, | BY adimi en az iki alt madde halinde ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.
BY.6 | stepne, kriko, reflektdr, vb.) hasar olup olmadigin 1. Cam, kaporta ve tampon, hasar olup olmadigini kontrol eder.
kontrol eder. 2. Stepne, kriko ve bijon anahtari olup olmadigini kontrol eder.
Bu BY adiminda adaylardan aracin iginden bir bdliimiin (Ornegin gosterge
BY.10 | Aracin igini uygun malzeme ile silerek temizler. paneli, 6n cam gibi trafikte siiriis sirasinda sorun olusturacak kisimlar) uygun
malzeme ile silerek temizlemesi beklenmelidir.
BY adimini adayin gergeklestirmesi adina sinavdan once aragta, fiziksel
BY 14 Aracin i¢ ve dis fiziksel kontrolleri sonucunda kontroller sonucunda tespit edilebilecek ve aday tarafindan o sirada
' tespit ettigi aksakliklar1 giderir. giderilebilecek bir i¢ bir de dis aksaklik olusturulmali ve bu aksaklarin aday
tarafindan bulunarak giderilmesi beklenmelidir.
Motor kaputunu a¢arak ve aracin altina
*BY.7 | bakarak herhangi bir yag ve su sizdirmasi olup | -
olmadigim kontrol eder.
BY 8 Motor yag seviyesini kontrol eder. Adaydan motor yagini usuliine uygun olarak kontrol etmesi, kameraya yakin

planda gostermesi ve seviye/ uygunluk durumu hakkinda yorum yapmasi
beklenmelidir.




BY.9

Sogutma sivisi seviyesini kontrol eder.

BY.17

Silecek suyu olup olmadigini kontrol eder.

Adaydan silecek suyunun olup olmadiginin kontroliinii rezervuar kabindan
yapmasi beklenmelidir.

Aday kontrol sonucunda suyun eksik oldugunu fark ederse tamamlayabilir.
Bu tamamlama islemini gergeklestiren adaylarin BY 22 “Aracin fonksiyonel
kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklar giderir.” Beceri ve yetkinligini
basarmis olarak degerlendirmesi uygun olur.

*BY.11

Lastiklerin iizerinde patlak, kesik, balon olup
olmadigim kontrol eder.

Adaylar tarafindan aracin tiim lastikleri, ellere is eldiveni giyilerek, ellerle
kavramak suretiyle 6n ve arka sirt ve yanak kisimlar1 yoklanarak cisim
batmasi, balon yapmasi ya da asir1 deformasyonu yoniinden kontrolleri
yapilmalidir.

10

BY 12

Lastik hava basing¢larini kontrol eder.

Adaylardan lastik basingdlger kullanarak aracin tiim lastiklerinin basinglarini
usuliine uygun olarak 6lgmesi, kamera kaydina yakin planda 6l¢tiigii degeri
gostermesi ve olgtiigli degerleri sag kapi i¢i/depo kapagi/senaryo gibi yerlerden
ara¢ fabrika degerlerine ulasarak uygun olup olmadigin1 yorumlamasi
beklenmelidir.

Adaydan lastik basing degerleri arag fabrika verilerine gére uygunsa uygun
oldugunu soéylemesi, uygun degilse uygun hale getirmek igin yapmasi
gerekenleri sOylemesi beklenmelidir.

11

BY.13

Lastik dis derinliginin mevzuata uygunlugunu
kontrol eder.

Adaylardan kalibrasyonlu lastik dis derinlik kumpasi kullanarak, aracin tim
lastiklerinin dis derinliklerini usuliine uygun olarak 6l¢mesi, kamera kaydina
yakin planda 6l¢tiigii degeri gostermesi ve dl¢tiigli degerlerinin mevzuata
uygun olup olmadigini senaryoda verilen mevzuat degerlerine gore kontrol
etmesi ve yorumlamasi beklenmelidir.

12

*BY.40

Aractaki koruma ve acil durum miidahale
araclarmin (yangin sondiirme cihaz, ilk
yardim ¢antasl, isaretleme reflektorii vb.)

Performans sinav alaninda bulundurulmasi gereken ISG ekipmanlari ile Servis
Aracinda bulundurulmasi zorunlu acil durum miidahale araglarindan (yangin




uygun ve ¢ahisir vaziyette oldugunu kontrol
eder.

sondiirme cihazi, ilk yardim cantasi, isaretleme reflektorii )bagimsiz olarak
degerlendirilmelidir.
Acil durum miidahale ekipmanlari ilgili mevzuata uygun olarak aracta olmasi
gereken yerinde olmalidir.

Ekipmanlarin Uygun ve ¢alisir vaziyette oldugunu kontrol etmek adina;

1. Yangm tiipii basing manometresinin ibresinin yesil oldugu,

2. 1lk yardim cantasinin i¢i acilarak malzemelerin var oldugu,

3. Reflektorlerin saglam oldugu

Adaylar tarafindan kontrol edilerek galisir ve uygun oldugunun tespit
edilmesi beklenmelidir.

13

rBY.15

Dis 151k, far (kisa ve uzun huzmeli), park, arac
ici lambalari, doniis 15181 ve benzeri kontrolii
yapar.

Adaylardan servis aracinda bulunan 9 adet aydinlatma ve uyar1 1s1g1nin kontrol
etmesi  beklenmelidir. Aydinlatma ve wuyart 1sik kontrollerini  sinav
gorevlilerinden yardim alarak kontrol edebilir. Bu 1siklardan birisinin bile aday
tarafindan kontrol edilmemesi adayin sinavda kritik adimdan basaris1 olmasini
gerektirir.
Kontrol edilmesi gereken 1siklar asagida belirtilmistir.
1. Kisa huzmeli farlar
Uzun huzmeli farlar
Park lambalar1
Dortlii ikaz 1s1klar
Daoniis 1siklari (Sag- Sol sinyaller)
Arag i¢ aydinlatma 1s1klari
Fren lambalar1
Geri vites lambasi
DUR uyar1 15181

CoOoNoOR~WN

14

BY.16

Sileceklerin ¢alisip calismadigini kontrol eder.

Sinav aracinin sileceklerini ¢alistirarak su fiskiyesi ve sileceklerin ¢alisip
calismadigini kontrol edilmelidir.

15

BY.18

Kap1 ikaz lambalarini kontrol eder.




Adaylardan servise ¢gikmadan park halinde iken servis aracinin otomatik
kapisin1 agip kapatarak, kap1 ikaz lambasi ve sesli uyarisinin ¢alisip
calismadigini kontrol etmesi beklenmelidir.

Senaryodaki gilizergah planina uygun simav alanina veya arag icine giizergah
tabelalar1 hazirlanmali ve adaydan servise ¢ikmadan bu tabelalarin dogru olup

16 | BY.19 | Giizergah tabelalarini kontrol eder. . e y i ;
olmadiginin ve goriiniir yerde asili olup olmadiginin kontrol edilmesi
beklenmelidir.

Bu BY adimi i¢in adayin kontrol etmesi ve uygunlugunu onaylamasi adina;
iceriginde asgari asagidaki servis aracina ve siiriicliye ait resmi belge ve
Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (stirticii evraklarln‘yer‘e&l‘dlgl bir El osya yer almahdur. .
. . . .| Dosyanin iceriginde asagidaki evraklarin olmasi gerekir.
belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil belgesi, A .
. . 1. Siiriicii belgesi
17 | BY 4 | zorunlu trafik poligesi, egzoz emisyon karti, LPG . . .
. . . 2. Trafik ve tescil belgesi,
sizdirmazlik belgesi, SRC belgesi ve benzeri) fik policesi
kontrol eder 3. Zorunlu tra 1k poligesi,
' 4. SRC belgesi
5. Calisma izin belgesi
6. Giizergah kullanim belgesi
7. Vergi levhasi
Bu BY adimu ii¢ farkli alt madde halinde ayr1 ayr1 degerlendirmeye
alinmalidir.
Korna, koltuk ve ayna kontrolii yapar. 1. Servis aracinin kornasi kontrol edilmelidir.
18 | BY.21 N - . e e ..
2. Siriicii koltugu kontrol edilerek siiriicliye gore ayarlanmalidir.
3. Arag igerisinde bulunan yolcu koltuklari kontrol edilmelidir.
4. Arag i¢i dikiz aynasi kontrol edilerek ve siiriicliye gore ayarlanmalidir.




19

BY.22

Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit
ettigi aksakliklar giderir.

Bu BY adiminda adaylarin senaryoda yer alacak ve sinav araci tizerinde
simavdan once, fonksiyonel kontroller sonucunda tespit edilebilecek bir
aksaklik olusturulmalidir. Dolayisiyla aday tarafindan sinav siirecinde
giderilebilecek bu aksakligin aday tarafindan bulunarak giderilmesi
beklenmelidir.

20

*BY.20

Fren ve el freni kontrolii yapar.

Adaydan bu kritik adimda servis araci park alaninda iken el frenini ¢ekip araci
hareket ettirmeye ¢aligsarak el frenini ve araci ileri hareket ettirerek ayak
frenini kontrol etmesi beklenmelidir. BY adiminda iki farkli eylem yer aldig1
icin alt kirtlim olusturularak iki adimda 6lgiilmesi tavsiye edilmektedir. Bu
islemler yapilirken emniyet kemerinin takili olmasina gerek yoktur.

21

BY 23

Yolun ve trafigin durumuna gore rehber personeli
daha once belirlenmis noktadan alir.

22

BY 1

Rehber personele giinliik is plani ¢cer¢evesinde
gerekli talimatlari verir.

Bu BY adimlari i¢in adaya, kullanilacak bos bir gilizergah haritas1 ve iizerinde
Ogrenci/yolcu indirme-bindirme noktalarinda isaretlenmis oldugu bir is plani
verilmeli ve adaydan Rehber personeli belirlenmis yerden almasi, giinliik is
plan1 ¢ergevesinde gerekli talimatlari kendisine vermesi beklenmelidir.

23

BY.2

Yolcu adreslerine gore glizergah planlamasi yapar.

24

BY 3

Yolcuyu indirme ve bindirme noktalarini belirler.

Adaya verilmis olan is plani ¢er¢evesinde aday giinliik sefer i¢in kullanacagi
gidig-doniis glizergahimi planlayarak indirme-bindirme noktalarini
belirlemelidir.

Kullanilacak giizergahin UY adimlarinin gerceklestirilmesi adina ve
29/11/2021 tarihinde MYK tarafindan yapilan ag¢iklamaya uygun olarak
belirlenecek giizergahin asagida siralanan nitelikleri asgari saglamasi
gerekmektedir.

1. Trafige acik alan ve yollarin olmasi
2. Yolcu indirme-bindirme yapilabilecek noktalarin olmasi
3. En az bir kavsak veya trafik 1s18inin olmasi




4. En az bir yaya gecidi veya trafik isaret ve levhasinin olmasi
5. Acil durum prosediiriinii gergeklestirebilecek uygun bir alanin olmasi

Giizergaha gore ilk yolcunun alinacagi adrese

25 BY-24 | hareket eder. ]
26 IBY .25 Yolcunun giivenli bir sekilde araca alinmasini
' saglar. Adaydan bu BY adiminda servis siirecinde trafik kurallarina uygun olarak ve
giivenli siiriis tekniklerini kullanarak ulasim saglamasi beklenmelidir.
Trafik kurallarina uygun giivenli siiriis Ozellikle yolcu/6grenci indirme bindirme kurallarina, duraklara giris ¢ikis
27 FBY.29 | gerceklestirerek yolcuyu belirlenen adrese kurallarina, okul bdlgesinde hiz sinir1 kurallarini uygun hareket edip etmedigi
ulastirir. ve seyahat esnasinda ani dur kalk yapip yapmadigi izlenmelidir.
28 By 30 Yolcunun giivenli bir sekilde aragtan inmesini Eul B\({1 avdlmn;(da adaydan trafigi aks(ziltmdayl?cak sekilie arla(;la yolcunun
30] aglar. ulundugu noktaya yanasmas, arag durduktan sonra kapilari agmasi ve
yolcunun inisini aynalardan ve kapidan kontrol etmesi beklenmelidir.
Bu BY adimu i¢in sinavda senaryo geregi 6grenci rolii iistlenecek 18 yasindan
o . biiyiik olan, sinavi olan adaylarla iliskisi olmayan en az 2 (iki) personel
29 IBY 26 | O8rencinin revhber personel yardimiyla, araca gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu kisiler, giizergah iizerinde belirlenen
alinmasini saglar indirme bindirme/ noktalarinda hazir bulunmalidir. Araca alinmalar yine aday
talimatlar1 ile rehber personel refakatinde olmalidir.
Serviste yer alacak 6grencilerin ayni okul diizeyinde farkli sinif seviyelerinde
olan 6grencilerden secilmesi ve farkli sinif diizeyindeki 6grencilerin
30 [BY 27 Ogrencilerin yas gruplarina ve fiziksel ozelliklerine uygun olarak oturtulmasi, adaylar tarafindan rehber personele

ozelliklerine uygun sekilde oturmalarini saglar.

verilecek talimat dogrultusunda saglanmalidir.(Ornegin lise diizeyinde 9. Sinif
Ogrencisinin On siraya, 12. Sinif 6grencisinin arka siraya oturtulmasinin
saglanmas1 gibi)




Ogrencilerin giivenligini saglayacak onlemleri

Aday, 6grencilerin servis aracina rehber personel tarafindan alinmasindan
sonra giivenli bir sekilde koltuklara oturmalarini saglar. Burada aday, rehber

* -
31 "BY-28 alir. personelden 6grencilerin emniyet kemerlerinin takildigina dair onay almadan
hareket edilmemelidir.
Ogrencinin rehber personel yardimiyla aragtan Ogrencilerin aractan indirilmeleri yine aday talimatlari ile rehber personel
32|BY.31|.°5.". TS . .
indirilmesini saglar. refakatinde saglanmalidir.
, Aday okul bolgesinde 6grencileri indirdikten sonra park alani olarak
Onceden planlanan zamanda okul/kurum belirlenecek yerde kisa bir siire 6grencilerin doniis i¢in gelmesini
33|BY.32 tara_ﬁndan beklemelidir. Bu sirada servis aracinin iginin kalan 6grenci olup olmadigi
Belirlenen yerde bekler. yoniinde kontrol etmesi beklenmelidir.
Ogrenciyi servis aracina alarak mevcut listeye 1Qkul .donunsundlf oligre nel se;rvll 3 u}igulzn}asmda senaryoda yer ala? l(zgrenm
34 *BY 33| sire 68 . ¢ lub olmadi istesine gore eksik 6grenci olup olmadiginin aday tarafindan mutlaka
.33 | gore 6grenci sayisinin tam olup olmadigim S . Ce o
sorgulanmast ve eksik 6grenci tespitinin yapilmasi beklenmelidir.
kontrol eder.
BY adiminda adaydan okul idaresi ya da veli aranarak eksik 6grenci hakkinda
35 |*BY.34 | Eksik 6grenci varsa ilgililere bildirir. bilgi vermesi ve bu durumla ilgili bilgi aldiktan sonra hareket etmesi
beklenmelidir.
Performans siav senaryosunda acil durum olarak bir olay belirlenmelidir.
Acil durum uygulama alanina gelindiginde servis aracinda bulunan yardimci
personeller tarafindan seyahat sirasinda adaya bildirilmelidir. Adaydan bu BY
Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini adiminda asagidaki adimlar1 eksiksiz olarak gergeklestirmesi beklenmelidir.
36 |*BY 41 ura " P " 1. Arag trafigi aksatmayacak sekilde aracin saga ¢ekilmesi

uygular.

2. Dortlii ikaz 1siklarinin yakilmasi,

3. Motorun stop edilmesi,

4. Kapilar acilarak arag i¢in bosaltilmasi ve
ogrenci/yolcularim/personelin giivenliginin saglanmasi,




5. Yola mevzuata uygun olarak reflektor yerlestirilmesi islem
bittiginde toplanmasi,
6. Acil durum numarasinin bildirim ve iptal i¢in s6zlii s6ylenmesi
Bu acil durum degerlendiricinin kullandig1 aday kontrol listesinde ilgili BY
adiminda mutlaka yazilmis olmalidir.

Aragta unutulan malzeme olup olmadigini kontrol

Aday tarafindan arag i¢i kontrol edilerek unutulan malzemeyi tespit etmesi

3T1BY35 | oer beklenmelidir.
38 | BY.36 Arggta unu‘gulan malzemeyi muhafaza ederek Adayin, aragta unutulan malzemeyi alarak sinavda gorevli degerlendiriciye
ilgiliye teslim eder. . . .
teslim etmesi beklenmektedir.
Iki alt maddede degerlendirilmelidir.
39 | BY.37 | Aracin i¢ ve dis temizligini saglar. 1. Arag i¢ temizligini saglama
2. Arag dig temizligini saglama
40 | BY.38 | Aracm yakit ikmalini gerceklestirir. B_u ]_3Y ad_1mda, a_ld_ayln yakit kontroliinii yapip yakitinin yeterli oldugunu
bildirmesi yeterlidir.
41 | BY.39 | Uygun bir alana arac1 park eder.




Servis Arac1 Soforii (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi A2 Ara¢ Kontrolii ve Ogrenci/Personel
Yeterlilik Birimi
Performans Smavina iliskin Aciklamalar

A. Performans sinav araci ve kullanilacak giizergah icin gereklilikler:
1. Performans siav araci olarak kullanilacak Servis Aracinin, 27/10/2017 Tarih ve 30221
Sayili Okul Servis Araglar1 Yonetmeliginde belirtilen sartlar1 tasimasi gerekmektedir.
2. Sinav araci i¢in ara¢ kullanma s6zlesmesinin olmasi gerekmektedir.
Sinav aracinda goriiniirliikk materyallerinin olmas1 gerekmektedir.

w

4. Servis Araci Soforii performans sinavlarinda gilizergah olarak il/ilgelerde yetkili
merciler tarafindan onaylanmis; ehliyet sinavlar1 ve direksiyon egitimlerinin yapildigi
alan/yollarin kullanilmas: ya da kullanilacak giizergdh igin yetkili mercilerden
giizergdh kullanim izni alinmasi tavsiye edilmektedir. Bu husustaki sorumluk
Yetkilendirilmis Belgelendirme Kuruluslarina aittir.

5. Sinava giren tiim adaylar ayni giizergahta sinava alinmalidir.

B. Sinav senaryosu icin agiklamalar:

Sinav senaryosu servis aracini ulagim i¢in hazirlama ile 6grenci ve yolcu ulagimini
saglama olmak lizere iki asamada gerceklestirilir. Yapilan is ve islemler; is saglig1 ve giivenligi
kurallari, kalite gereklilikleri ve ¢evre mevzuatlar1 dogrultusunda, trafik kurallar1 ve ilgili
mevzuatlar dogrultusunda gerceklestirilir.

1. Birinci asamada servis aracini ulasim i¢in hazirlama;
a. Aday servis aracinin fiziki ve fonksiyonel kontrollerinin yapilarak tespit ettigi
aksakliklar giderir.( BY6, BY22, BY14)
b. Arag temizligini yapar.(BY5, BY17,BY10, BY16, BY37)
c. Trafige ¢ikmak icin ve verilen hizmeti yerine getirmek icin herhangi bir engel
durum olup olmadigimi kontrol eder.( BY4, BY7,BY8, BY9, BY11, BY12,
BY13, BY15, BY18, BY20, BY21, BY40,)
2. Ikinci asama dgrenci ve yolcu ulasimini saglama;
a. Giinliik yapacag servis ulagtirma hizmetinin giinlik is plan1 gergevesinde
organizasyonunu yapar. (BY1, BY2, BY3, BY19)

b. Yolcu ulasimin saglar.(BY24, BY25, BY29, BY30)
C. Ogrenci ulagimini saglar.( BY26, BY27, BY28,BY31, BY32, BY33, BY34)
d. Bir acil durumda gereken prosediirii uygular, (BY41)
e. Servis sonu islemleri yapar. (BY35, BY36, BY38,BY39)
NOT:

1. Beceri ve yetkinlikleri gergeklestirmek icin performans simavinda aday is plani,
glizergah plani, 6grenci listesi formlar: kullanilir.

2. Beceri ve yetkinlikleri bu sekilde siralanmasi is akis sirasit ve degerlendiricinin
kontrol formuna islemesi kolaylik saglamasi bakimindan Performans sinavinda aday
tarafindan gergeklestirilecek olan Beceri ve Yetkinliklerin siralamasi yukarida
belirtilen siralamaya gore olmasi tavsiye edilmektedir.

3. Kontrol formunda yapilan tiim adimlara yonelik puan dagilimlarinin kritik adimlar
da dahil olmak iizere esit puanlanmasi esastir.



