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17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00
ONSOZ
Sorumlu Emlak Danigsmani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507
sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin
Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Tiirkiye Tiim
Emlak Miisavirleri Federasyonu (TEMFED) tarafindan hazirlanmis, sektordeki ilgili kurum

ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis ve MYK Ticaret Sektér Komitesi

tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmaistir.

Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) Ulusal Yeterliligi Baskanlik Makami’nin 10/06/2020
tarih ve 1570 sayili karari ile tadil edilmistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

GIRIS

Ulusal yeterliligin hazirlanmasinda, sektor komitelerinde incelenmesinde ve MYK Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige konulmasinda temel Oolgiitler Ulusal Meslek

Standartlarinin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi1 Hakkinda Y6netmelik’te belirlenmistir.

Ulusal yeterlilikler i¢in temel dlgiitler asagidaki sekilde tanimlanmistir:

a) Ulusal yeterlilikler, ulusal meslek standartlari veya uluslararasi standartlara dayali
olarak olusturulur.

b) Ulusal yeterlilikler katilime1 bir anlayisla hazirlanir ve ilgili taraflarin goriis ve katkisi
alinir.

c) Ulusal yeterlilikler, mesleki alana iliskin is sagligi ve giivenligi, ¢evre ve kalite ile
ilgili hususlar1 kapsar.

d) Ulusal yeterlilikler kullanicilar tarafindan anlasilacak sekilde yazilir.

e) Ulusal yeterlilikler hayat boyu ogrenme ilkesi c¢ergevesinde bireyin kendini
gelistirmesini ve meslekte ilerlemesini tesvik eder.

f) Ulusal yeterlilikler acik veya gizli hi¢bir ayrimcilik unsuru icermez.

g) Ulusal yeterlilikler, bireyin bilgi, beceri ve yetkinliginin kalite giivencesi dahilinde

Olclilmesini temin eden unsurlari igerir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017



17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

17UY0333-5 SORUMLU EMLAK DANISMANI ULUSAL YETERLILIiGi

1 | YETERLILIGIN ADI Sorumlu Emlak Danismani

2 | REFERANS KODU 17UY0333-5

3 | SEVIYE 5

4 ULUSLARARASI ) . ISCO 08: 3334 (Emlak ve Emlak Yonetimi Meslek
SINIFLANDIRMADAKI YERI Elemani/Emlak Danigmani)

5 | TUR -

6 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 29/11/2017

Rev. No: 00

7 | BIRREVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

CREVIZYON/ TADIL TARIHI 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570

Bu ulusal yeterliligin amact Sorumlu Emlak Danismani

(Seviye 5) mesleginin egitim almis ve nitelik

kazandirilmis  kisiler tarafindan  yliritiilmesi ve

calismalarda kalitenin artirilmasi igin;
- Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi,

8 | AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

- Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile
mesleki yeterliligini  kanitlamasina olanak
vermek,

- Egitim sistemine, smav ve belgelendirme
Kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

9 | YETERLILIGE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDART(LAR)I

13UMS0365-5/ Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
16UMS0520-5/ Satis Sorumlusu Seviye 5
12UMS0267-5/ Satin Alma Sorumlusu Seviye 5

10 | YETERLILIK SINAVINA GIiRiS SART(LAR)I

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a) Zorunlu Birimler

17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Organizasyonu
17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama Siireci Islemlerinin Yiiriitiilmesi

11-b) Se¢meli Birimler

11-c) Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve flave Ogrenme Ciktilari

Yeterlilik belgesi alinabilmesi i¢in A grubu zorunlu birimlerin tamamindan bagarili olunmasi gerekir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 1



17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5)

Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

12 | OLCME VE DEGERLENDIRME
Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan
sinavlardan basarili olma sart1 vardir. Yeterlilik birimlerindeki sinavlar, her bir birim ig¢in ayr1 ayri
yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.
Yeterlilik birimlerinin gecgerlilik siiresi, birimin basarildig1r tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik
birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin gegerliligini koruyor
olmas1 gerekmektedir.
13 | BELGE GECERLILIK SURESI Sorum‘lu‘ Emlak ‘ De'linlsr‘nanl (Seviye 5) yeterlilik
belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.
14 | GOZETIM SIKLIGI -
5 wyillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin
performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;
a) 5 yil belge gecerlilik siiresi siiresi igerisinde toplamda
GELGE VENILEMEDE T il v son o b i
= UYQULANACAK SLAGhiLe <;azfsfmek‘flbu sézlz me, fatura ortfol, 0, Vvb.)
DEGERLENDIRME YONTEMIi y » S0Z7e3me, > POTtiolyo, = vo.
sunmak. Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik
birimleri i¢in  tanimlanan performansa dayali
sinavlardan (P1) basarili olmak.
Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge
gegerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.
16 YETERLILIGI GELISTIREN Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu
KURULUS(LAR) (TEMFED)
YETERLILiGi DOGRULAYAN . . L
17 SEKTOR KOMITESI MYK Ticaret Sektor Komitesi
MYK YONETIM KURULU ONAY
18 TARIHI VE SAYISI 29/11/2017-2017/109

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017




17UY0333-5/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

17UY0333-5/A1 iISG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI ISG, Cevre ve Kalite
2 | REFERANS KODU 17UY0333-5/A1
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 29/11/2017

. . Rev. No: 00

5 |B)REVIZYON/TADIL NO Tadil No: 01

OREVIZYON/TADIL TARIHL 1 \-1; Tadil 10/06/2020-1570
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 / Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
16UMS0520-5 / Satig Sorumlusu Seviye 5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Acil durum ve is saghgi ve giivenligi talimatlarini aciklar.
Basarim Olgiitleri:

1.1: Is saglig1 ve giivenligi konusunda mevzuat, prosediir ve talimatlar1 agiklar.
1.2: Koruma ve acil durum miidahale ekipmaninin kullanimini agiklar.

1.3: Acil durum miidahale prosediirlerini agiklar.

Ogrenme Ciktis1 2: Cevre koruma énlemlerini aciklar.

Basarim Olgiitleri:

2.1: Cevre korumaya iliskin alinan 6nlemleri yapilan igin gereklerine uygun sekilde aciklar.

2.2: Atik yonetimine yonelik islemleri aciklar.

Ogrenme Ciktis1 3: Kalite ve miisteri memnuniyeti uygulamalarim aciklar.

Basarim Olgiitleri:

3.1: Uygulama siireglerinin kalitesinin saglanmasi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalari agiklar.
3.2: Miisteri memnuniyetini saglamak icin alinabilecek tedbirleri aciklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Sinav

Coktan Se¢meli Sinav: Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan se¢meli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlis
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin 1.5 dakika
zaman verilir. Yazili simnavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Siav
sorular1, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2) 6l¢gmelidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

8 ¢) Olcme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Yeterlilik biriminin elde edilebilmesi icin adayin T1 sinavindan basarili olmas1 gerekmektedir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

AL L LS B0 LN Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu
9 | GELISTIREN (TEMFED)
KURUM/KURULUS(LAR)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 3



17UY0333-5/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

YETERLILIiK BiRiMIiNi
10 | DOGRULAYAN MYK Ticaret Sektér Komitesi
SEKTOR KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY

TARIHI VE SAYISI 29/11/2017-2017/109

11

YETERLILIK BIRIMI EKLERI
EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Meslekle ilgili temel kavramlar, kodlar, terimler
2. Is Saglig1 ve giivenligi ile ilgili meslegin gerektirdigi yasal mevzuat
2.1. Is saglig1 ve giivenligi talimatlari
2.2. Kisisel koruyucu donanimlar
2.3. Giivenlik ve saglik isaretleri
2.4. Is ekipmanlarinin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlart
2.5. Acil durum prosediirleri
3. Meslekle ilgili ¢gevre koruma mevzuati
3.1. Cevre, ¢evre kirliligi
3.2. Atik prosediirleri
3.3. Cevre kazanim ve koruma
3.4. Atiklarin (ambalaj, pil ve benzeri) ayristirilmasi ve toplanmasi.
3.5. Dogal kaynaklarin verimli kullanimi1
4. Meslekle ilgili ilk yardim.
5. Meslekle ilgili olagan dis1 durum ve olaylar
6. Meslekle ilgili kalite yonetimi

EK A1-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
UMS s o .
No Bilgi ifadesi flgili Ellalll U3 BICIEE
sorie Basarim Araci
Boliim B o
Olciitii
BG.1 Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlari A.1.16 11 T
agiklar. (PSY)
BG.2 Calisma ortamina iliskin olasi risk ve tehlikeli| A.1.1-6 11 T1
" |durumlarin neler oldugunu agiklar. (PS) '
BG3 {ilsk ve tehlikeli durumlarda almmasi gerekli| A.1.1-6 11 T
onlemleri agiklar. (PS)
. A.2.1-6
BG.4 |Acil durum kavramini agiklar. (PS) 1.2 T1
BG5 Caligma alan1 ve siireglerindeki olasi acil durumlari| A.2.1-6 12 T1
aciklar. (PS)
A2l
BG.6 |Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri siralar. A22 1.2 T1
(PS)
BG.7 Is S}lregzle.rllnde yapilan islemlerin ¢evresel etkilerini| A.3.1 21 T1
ve risklerini agiklar. (PS)

113UMS0365-5 Pazarlama Sorumlusu Seviye 5 Ulusal Meslek Standardi

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 4



17UY0333-5/A1 ISG, Cevre ve Kalite Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
oo ; PR Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Hgili
R Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
Is siireclerinde  yapilan islemlerde  g¢evrenin A31
BG.8 |korunmasma iliskin alinmasi gereken tedbirleri (I-:’S.) 21 T1
aciklar.
BG.9 Calistig1 alanda kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina] A.3.1 29 T1
"~ |y6nelik tedbirleri agiklar. (PS) '
BG.10 |Ofis atiklarinin imha siire¢lerini agiklar. '?PBS)A' 2.2 T1
BG.11 Is siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini| J.2.1-3 31 T1
aciklar. (PS)
A . J.1.1-3
BG.12 |Is siireglerinde iyilestirme ¢aligmalarini agiklar. (PS) 3.1 T1
H.2.1
H.2.2
Miisteri memnuniyetini saglamak igin alinabilecek| H.2.3
BG.13 tedbirleri agiklar. H.2.4 3.2 T
H.2.5
(PS)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 5



17UY0333-5/A2 Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00
Organizasyonu

17UY0333-5/A2 PAZARLAMA STRATEJiSI GELISTIRME VE IS ORGANIZASYONU

YETERLILIK BiRiMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Organizasyonu
2 | REFERANS KODU 17UY0333-5/A2
3 | SEVIYE 5
4 | KREDi DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 29/11/2017
5 | B)REVIZYON/TADIL NO e %05-0001

COREVIZYON/TADIL TARIHL | ) (-1, Tadil 10/06/2020-1570
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 / Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
16UMS0520-5 / Satig Sorumlusu Seviye 5
12UMS0267-5 / Satin Alma Sorumlusu Seviye 5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktis1 1: Emlak satis/kiralama stratejilerini gelistirir.

Basarim Olciitleri:

1.1: Hedef pazara iliskin verileri analiz eder.

1.2: Amag, hedef ve strateji(leri) iiriin, pazar ve hedef kitle verilerine goére belirler.
1.3: Emlak Satig/kiralama plani olusturur.

Ogrenme Ciktis1 2: Is organizasyonu yapar.

2.1 Emlak satig/kiralama siireclerine iligkin planlama ve organizasyonlari olusturur.

2.2 Personel yonetimi, yontem ve prosediirlerini agiklar.

2.3 Satig/kiralama biitgesini olusturur.

2.4 Siirekli egitim ve gelisime yOnelik ihtiyaclarin belirlenmesinde kullanilan yontemleri agiklar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Smmav

Coktan Se¢meli Sinav: A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gergeklestirilir. Teorik siavda adaylara en az 20 soruluk 4 se¢enekli coktan segmeli ve her biri esit
puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in 1,5 dakika
zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70'ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorular1, bu birimde teorik sinav ile dl¢lilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A2-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayah Sinav

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A2 birimine yonelik performansa dayali simav Ek A2-2’de yer
alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Performans sinavinda; beceri ve
yetkinlik ifadelerinde yer alan 0lgiitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayici dokiimanlar
kullanilarak, adaylarin pazarlama stratejisi gelistirme ve is organizasyonu uygulamalarinda; planlama,
organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, i kapsamina uygun inisiyatif alma, veri-alan-siireg
hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amagla;
o Ek A2-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmast istenecektir.
e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sorular sorup aciklamalar
isteyebilirler. Performansa dayali smavin siiresi gergek uygulama sartlarindaki siireye karsilik
gelmelidir.

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 6



17UY0333-5/A2 Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00
Organizasyonu

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla smavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek smav kontrol listesinde belirtilir.
Performansa dayali sinav gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve ¢alisma ekipmanlari

ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (EK A2-2) tamami performansa dayali sinav ile
olglilmelidir.

8 ¢) Ol¢me ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in 6ngoriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir. Yeterlilik
birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin
can gilivenligini tehlikeye sokacak bir davranig gostermesi halinde sinava son verilir.

YETERLILIK BIRIMINI Tiirkiye Tiim Emlak Miisavirleri Federasyonu
9 | GELISTIREN (TEMFED)

KURUM/KURULUS(LAR)

YETERLILIK BIRIMINI
10 | DOGRULAYAN SEKTOR MYK Ticaret Sektor Komitesi

KOMITESI

MYK YONETIM KURULU ONAY
11 TARIHI VE SAYISI 29/11/2017-2017/109

YETERLILIiK BIRIMI EKLERI
EK A2-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas icin Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Emlak satig/kiralama stratejileri
1.1. Pazarlama ve satis stratejileri
2. Is organizasyonu ve is planlama
2.1. Biitge hazirlama
2.2. Personel Yonetimi

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

a) BILGILER
Yeterlilik
oo . UMS llgili| Birimi Degerlendirme
AL gl Boliim Basarim Araci
Olgiitii
BG .1 Hedef pazara iligkin verilerin analiz yontemlerini| C.1.4-6 11 T
aciklar. (PS)
Cl1
BG.2 Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetleri ve emlak| C.1.2 11 T1
"~ |piyasasi hakkinda bilgi toplama yontemlerini siralar. C.1.3 '
(SS)
BG3 Pazar ve hedef kitle verilerine gore, amag ve hedeflere| C.2.1-4 12 T1
" |ulastiracak stratejileri belirler. (PS) '
BG.4 |Miisteri gruplarina gore pazarlama stratejilerini agiklar. ((:PZS;% 1.2 T1
. . . .| Cb1
BGS5 Emlak satig/kiralama plam1 olusturma siireglerini C52 13 T
aciklar. (PS)

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 7




17UY0333-5/A2 Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00
Organizasyonu

Yeterlilik
oo . UMS llgili| Birimi Degerlendirme
NE Bl Boliim Bflsarlm Araci
Olgiitii
B.1.3
Is organizasyonu yaparken dikkat edilecek hususlari B.14
BG.6 aciklar B1.5 21 T1
grat. B.1.6
(PS)
BG.7 Isbirligi icinde ¢alismasi gereken personele gorev| B.1.8 29 T1
" |dagilim1 yaparken dikkat edilecek hususlari agiklar. (PS) '
Isbirligi iginde ¢aligmas1 gereken emlak danismanlari B 18
BG.8 |ile is dagilimi yaparken dikkat edilecek hususlar (PS) 2.2 T1
aciklar,
1.1.1-4,
BG.9 | Biitce olusturmaya yonelik kavramlari agiklar. 1.2.1-2 2.3 T1
(PS)
BG.10 Stirekli egitim ve gelisime yonelik ihtiyaglarm| L.1.2 24 T1
" |belirlenmesinde kullanilan yontemleri agiklar. (PS) '
b) BECERI VE YETKINLIKLER
) Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS }lgnh Birimi | Degerlendirme
Boliim Basarim Araci
Olgiitii
Hedef pazara iliskin verileri pazarlama stratejisii C.4.1-4
BY.1 ; . 1.1 P1
acisindan uygun yontemle analiz eder. (PS)
Pazar ve hedef kitle verilerine gore, amag ve C.2.1-4
*BY.2 S C.3.1-2 1.2 P1
hedeflere ulastiracak stratejileri belirler. (PS)
BY 3 Miisterilere  6zel uygulanacak kisiye  0Ozgii C.23 12 p1
" |programlari satig/kiralama ¢aligmalarinda uygulatir. (PS) '
Miisteri gruplarina gore miisteriye erisme, , yeni
miisteri kazanma, sadik miisteri portfoyli olusturma, C23

BY.4 |kaybedilen miisteriyi geri kazanma ve farkh (PS) 12 P1
isletmedeki emlak danigmanlar ile birlikte ¢aligma
konularinda oneri gelistirir.

Miisteri gruplarina uygun gelistirilen pazarlama

BY.5 |stratejilerinin satig/kiralama calismalarinda C(:PZS;% 1.2 P1
uygulanmasini saglar.
B1.5
BY.6 |Emlak satig/kiralama plan1 olustur. B.1.6 1.3 P1
(PS)
B.1.3
Emlak satig/kiralama siireglerine iliskin s B.14
*BY.7 : B.1.5 21 P1
organizasyonu yapar. B.1.6
(PS)
BY 8 stjrligi icinde ¢alismasi gereken personele gorev B.1.8 29 p1
dagilimi yapar. (PS)
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Organizasyonu

) Yeterlilik
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi UMS }lglh Birimi | Degerlendirme
Boliim Bgsarlm Araci
Olciitii
BY 9 Isbirligi 1(;‘1ndev calismast  gereken  emlak B.1.8 29 p1
danigmanina ig dagilimi yapar. (PS)
1.1.1-4,
BY.10 |isletmenin egitim biitgesini hazirlar. 1.2.1-2 2.3 P1
(PS)
BY.11 |isletmenin emlak satig/kiralama biitcesini hazirlar. C.2.3(PS) 2.3 P1

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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17UY0333-5/A3 EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SONRASI iSLEMLERI YETERLILIK

BiRIMi

1 | YETERLILIK BiRiMi ADI Emlak Satig/Kiralama ve Sonrasi Islemleri
2 | REFERANS KODU 17UY0333-5/A3
3 | SEVIYE 5
4 | KREDI DEGERI -

A)YAYIN TARIHI 29/11/2017
5 | B)REVIZYON/TADIL NO FTQ;‘]I’“ %05-0001

BB OL L L e L LT 01 No’lu Tadil 10/06/2020-1570
6 | YETERLILIK BIRIMINE KAYNAK TESKIiL EDEN MESLEK STANDARDI

13UMS0365-5 / Pazarlama Sorumlusu Seviye 5
16UMS0520-5 / Satig Sorumlusu Seviye 5
12UMS0267-5 / Satin Alma Sorumlusu Seviye 5

7 | OGRENME CIKTILARI

Ogrenme Ciktisi 1: Isletmenin mevcut emlak portfoyiinii kontrol eder.
Basarim Olciitleri:

1.1: Portfoyiin giincelligi ve giivenilirligini kontrol eder.

1.2: Portfoydeki emlakin durum tespiti ile ilgili bilgileri kontrol eder.
1.3: Portfoydeki emlakin tespit edilen giincel rayi¢ bedelini onaylar.
1.4: Portfoydeki emlakin sahibi ile imzalanacak belgeleri kontrol eder.

Ogrenme Ciktisi 2: Emlakin satig/kiralanmasina iliskin hazirliklar1 yapar.

2.1: Portfoydeki emlakin tanitim yontemini onaylar.

2.2: Pazarlama i¢in gerekli arag, gere¢, malzeme ve hizmetleri temin eder.

2.3: Portfoydeki emlakin satig/kiralamaya uygun hale getirilmesini saglar.

2.4: Emlakin satig/kiralama bedelinin belirlenmesi ve pazarlik siirecini takip eder.

2.5: Emlak sahibi/miisteri arasinda yapilacak satis sdzlesmesini/kira kontratini kontrol eder.
Ogrenme Ciktis1 3: Emlak satig/kiralama sonrasi islemlerinin yiiriitiilmesini saglar.

Basarim Olgiitleri:

3.1 Tapu ve teslimat islemlerinin yapilmasi siirecini takip eder.
3.2: Hizmet bedelinin tahsilati islemlerini gergeklestirir.

3.3: Satig/kiralama sonrasi1 portfoy giincellenmesini kontrol eder.
3.4: Satig/kiralama sonras1 hizmetleri yiiriitiir.

Osrenme Ciktisi 4: Emlaka iliskin fizibilite ve yatirim danigsmanligi hizmeti verir.
Basarim Olgiitleri:

4.1: Yatirim miisterisinin talep ve ihtiyaclarini belirler.

4.2: Talep ve ihtiyaglar dogrultusunda fizibilite caligmalar1 yapar.

4.3: Yatirim miisterisine alternatif yatirim olanaklarini sunar.

8 | OLCME VE DEGERLENDIRME

8 a) Teorik Simnav

Coktan Se¢meli Smav: A3 birimine yonelik teorik sinav Ek A3-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gergeklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 segenekli ¢oktan segmeli ve her
biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda yanlig
cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in 1.5 dakika
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zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’mna dogru yanit veren aday basarili sayilir. Sinav
sorular1, bu birimde teorik sinav ile 6l¢iilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A3-2) 6l¢melidir.

8 b) Performansa Dayal Sinav

(P1) Beceri ve Yetkinlik Uygulamalari: A3 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek A3-2’de yer
alan “Beceriler ve Yetkinlikler” kontrol listesine gore gerceklestirilir. Performans simavinda; beceri ve
yetkinlik ifadelerinde yer alan 6l¢iitlere uygun senaryo(lar), bilgi notlar1 ve diger agiklayict dokiimanlar
kullanilarak, adaylarin emlak satig/kiralama ve sonrasit islemleri uygulamalarinda; planlama,
organizasyon, takip, ikna ve iletisim becerileri, is kapsamina uygun inisiyatif alma, veri-alan-siireg
hakimiyeti gozlemlenecektir. Bu amacla;

e Ek A3-2’de yer alan beceri ve yetkinlik uygulamalarini yapmasi istenecektir.

e Degerlendiriciler gerekli gordiikleri noktalarda, belirlenecek kurallara gore sozel sorular sorup
aciklamalar isteyebilirler. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki siireye
karsilik gelmelidir.

Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gdstermesi gerekir. Performansa dayali
sinavin siiresi, uygulamanin kapsamina gore tespit edilerek smav kontrol listesinde belirtilir.
Performansa dayal1 sinav gercegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda ve ¢aligma ekipmanlari
ile gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek A3-2) tamami performansa dayali siav ile
Olciilmelidir.

8 ¢) Oleme ve Degerlendirmeye Iliskin Diger Kosullar

Birim i¢in ongoriilen smavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1 yildir. Adayin
kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde simnava son
verilir.

YETERLILIiK BiRiMINi
9 | GELISTIREN
KURUM/KURULUS(LAR)

Tiirkiye Tim Emlak Miisavirleri Federasyonu
(TEMFED)

YETERLILIiK BiRiMIiNi

DOGRULAYAN SEKTOR KOMITEsi | MK Ticaret Sekidr Komitesi

10

MYK YONETIM KURULU ONAY

TARIHI VE SAYISI 29/11/2017-2017/109

11

YETERLILIiK BIRIMI EKLERI
EK A1-1: Yeterlilik Biriminin Kazandirilmas: i¢in Tavsiye Edilen Egitime Iliskin Bilgiler

1. Emlak satis\kiralama islemleri
1.1. Emlak/miisteri portfoyii olusturma yontemleri
1.2. Satiga konu olan emlakin durum tespiti
1.3. Satisa konu olan emlakin giincel rayi¢ bedelinin tespiti
1.4. Emlakin pazarlanmasi 6ncesi hazirlik islemleri
2. Emlak danismanlig ile ilgili mevzuat
2.1. Gayrimenkul hukuku
2.2. Sozlesmeler hukuku
2.3. Tapu mevzuati
2.4. Kadastro mevzuati
2.5. Emlakla ilgili vergi mevzuati
3. Pazarlama ve satis islemleri
3.1. Pazarlama ve satig araglari-yontemleri
3.2. Pazarlama ve satisa iliskin islemler
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17UY0333-5/A3 Emlak Satig/Kiralama ve Sonrasi Islemleri

4. Bolge imar plan1 bilgisi

5. Emlaka iligkin fizibilite ve yatirim danigsmanligi islemleri

EK A2-2: Yeterlilik Biriminin Olgme ve Degerlendirmesinde Kullanilacak Kontrol Listesi

Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

a) BILGILER
Yeterlilik
o e . UMS Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Ilgili Basarim Aract
Bolim | o
Olciitii
Emlak/miisteri portfoyii olusturma/giincelleme igin CA42
BG.1 |gereken bilgileri toplama ve gilincelleme yontemlerini (PS) 11 T1
siralar.
BG .2 Emlak portfoyiiniin giincelligini ve giivenilirligini| C.4.2 11 T
= |kontrol ederken dikkate aldig1 unsurlart agiklar. (PS) '
BG 3 Durum tespiti yapilan emlakin kontroliinii yaparken| C.5.5 12 T
" |dikkat edilen kriterleri agiklar. (SAS) '
, . . . - . C.23
BG.4 Portfo.ydez.k{e.m!‘aklr.l giincel rayi¢ bedelinin tespiti ve (SAS4) 13 T1
onay ile ilgili siireci agiklar.
BGS5 Emlaqu portfoye eklenmesi siirecinde diizenlenecek| B.4.1 14 T
belgeleri siralar. (SS)
. - C.3.2
BG.6 |Emlakin tanitim yontemlerini siralar. (SS) 2.1 T1
Pazarlama ve tamitimda kullanilan yontemlere goére B31
BG.7 |gerecken arag, gereg, malzeme ve hizmetleri (I5§) 2.2 T1
belirlerken dikkat ettigi unsurlar aciklar.
B Portfoydeki emlakin satig/kiralamaya uygun hale| C.3.2
G.8 . . . 2.3 T1
getirilmesi icin gerekenleri agiklar. (SS)
Emlak satig/kiralama iglemlerinde gergeklestirilen D.22
BG.9 |pazarlik siirecinde dikkat edilmesi gereken unsurlari (SS) 24 T1
siralar.
Satis sozlesmesi/kira  kontratinin  igeriginde| B.5.1
BG.10 bulunmasi gereken bilgileri siralar. (SS) 2:5 T
Emlak satigi/kiralama islemi ve tapu islemleri B52-3
BG.11 |sirasinda emlak sahibi ve miisterinin hazirlamakla (SS) 25 T1
yiikiimlii oldugu gerekli belgeleri siralar.
Tapu iglemlerinin yapilmasi siirecindeki agamalar1 ve| E.1.1
BG.12 dikkate alinacak kriterleri agiklar. (SS) 3.1 e
BG.13 Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari islemleri| E.2.1 39 T1
siralar. (SS)
BG.14 S.atls\klrabma sonrast  miisteriye sunulacak| D.2.3 34 T1
hizmetlerin neler oldugunu siralar. (SS)
Yatirim  miisterisinin  talep ve ihtiyaglarinmn| D.1.1
BG.15 belirlenmesindeki siiregleri agiklar. (SS) 4.1 ik
BG.16 Yatinm  miigterisinin  talep ve ihtiyaglarim| D.1.1 41 T1
' belirlemede kullanilacak analiz ve yontemleri siralar. | (SS) '
o U D.1.2
BG.17 Emlakm fizibilitesi ve yatirim danigmanlig siirecinde D13 4.2 T
izlenen asamalar agiklar. (SS)
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 12
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Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

UMS Yet_e_rlll_lk ) .
o . oL Birimi Degerlendirme
No Bilgi Ifadesi Igili
v Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
Fizibilite c¢aligmalarin1 degerlendirme yontemlerini D.12
BG.18 D.1.3 4.3 T1
aciklar. (SS)
b) BECERI VE YETKINLIKLER
L Ylgtier'i.:rl:ilk Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik ifadesi flgii |~ 5
Bolim | A rac
Olciitii
e e v oo .| B4.2
Emlak portfoyiiniin giincelligini ve giivenilirligini
BY.1 . - B.4.3 11 P1
prosediirler dogrultusunda kontrol eder. (PS)
Emlak portfoyiine ilave edilecek emlakin isletme C42
BY.2 [tarafindan belirlenen yontemlerle toplanmasim (PS) 11 P1
saglar.
“BY 3 Portfoydeki emlaka ait bilgileri prosediirler] C.5.5 12 p1
" |dogrultusunda kontrol eder. (SAS) '
“BY 4 llgili kurumlardan parsel ve imar sorgulamasi| C.5.5 12 p1
yapar. (SAS)
BY 5 Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alinmasini| C.5.5 12 p1
" |saglar. (SAS) '
Emlak igin belirlenen giincel rayi¢ bedel tespit C55
BY.6 [islemini gerekli kriterleri dikkate alarak kontrol (S'A'S) 13 P1
eder.
“BY .7 Emlak danigmanlarinin emlak giincel rayi¢ bedel| C.5.5 13 p1
" |tespiti stirecini degerlendirerek nihai bedeli onaylar. | (SAS) '
“BY 8 Emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin| B.4.1 14 p1
" |doldurularak imzalanmasi siirecini kontrol eder. (SS) '
Emlaka ait bilgilerin, portféy veri tabanina B42
BY.9 |prosediirlerine uygun olarak islendigini kontrol (PS) 21 P1
eder.
BY 10 E‘r‘nlak. .danlsmanlarlmn onerdigi  pazarlama| C.3.1 21 p1
yontemini onaylar. (SS)
Pazarlama satisi ve tanitimi sirasinda ihtiyag B31
BY.11 |duyulacak arag gereg, malzeme ve hizmetleri (PS) 2.2 P1
belirler.
Belirledigi 1 hizmetleri temin B32
By 1o |Belirledigi arag, gereg, malzeme ve (PS) 29 p1
eder. B31
Portfoydeki emlakin satis/kiralamaya uygun hale 3.2
BY.13 | oroydexi emuakin satiy ya Wy C33 2.3 P1
getirilmesini saglar. (SS)
Satig/kiralama  bedeli ve pazarlik limitleri C55
BY.14 |konusunda emlak sahibinden onay almmasimi| .. 2.4 P1
saglar. (SAS)
BY 15 Emlal_< _ danigmaninin  belirledigi emlakin nihai| E.1.2 24 p1
bedelini onaylar. (SS)
Emlak sahibi ile miisterinin bir araya getirilmesi D21
BY.16 |yoluyla satig/kiralama bedelinin belirlenmesini (SS) 24 P1
saglar.
©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017 13
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Yayin Tarihi: 29/11/2017 Rev. No:00

Yeterlilik
. L Birimi Degerlendirme
No Beceri ve Yetkinlik Ifadesi ilgili 8
R Basarim Araci
Boliim o
Olciitii
Miisteri ile emlak sahibi arasinda belirlenen son B51
*BY.17 |bedel iizerinden yapilacak satis sozlesmesini/kira] .o 25 P1
(SS)
kontratin1 kontrol eder.
*BY 18 Emlak saqs/.klralarfla 1§.Iem1.51ras1nda 'gerekh olacak B5.2 25 p1
emlak sahibi ve miisteriye ait belgeleri kontrol eder. (SS)
BY 19 Emlak sahibi ve miisterinin onayiyla emlak ile ilgili| B.5.3 31 p1
' hukuki ve teknik siireclerin yiiriitiilmesini saglar. (SS) '
Tapu islemleri siirecinin hizmet kalite kriterlerine| E.1.1
BY.20 gore yiritiildiigiini kontrol eder. (SS) 3.1 P1
BY.21 |Emlakin miisteriye teslimi siirecini takip eder. %SZS;B 3.1 P1
*BY 22 Mii.ste.rl./?mlak sa.lhlblnden hizmet bedelinin tahsilati| E.1.2 32 p1
ile ilgili islemleri yapar. (SS)
E.3.1
BY 23 Emlak danmigmanlarinca yapilan satig/kiralanma| (SS) 33 p1
' islemleri sonrasi portfoy kontroliinii yapar. B.4.3 '
(PS)
. . e D.2.3
BY.24 |Satis/kiralama sonrasi hizmetleri yliriitiir. (SS) 3.4 P1
Yatirim miisterisinin talep ve ihtiyaclarin1 uygun| D.1.1
BY.25 yontemleri kullanarak belirler. (SS) 41 P1
BY 26 Ta@ep.ve ihtiyaclar dogrultusunda yatirima yoénelik| D.1.1 41 p1
fizibilite ¢alismasini yapar. (SS)
D.1.2
*BY.27 |Yatirnma yonelik fizibilite sonuglarini analiz eder. D.1.3 4.2 P1
(SS)
Analizler dogrultusunda apmi oldug D.12
*BY.28 | _dogruttusu yapmiy U8 p13 43 P1
degerlendirmeleri raporlar. (SS)
(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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YETERLILIK EKLERI
EK 1: Yeterlilik Birimleri
17UY0333-5/A1: ISG, Cevre ve Kalite
17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Organizasyonu
17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama Siireci Islemlerinin Yiiriitiilmesi

EK 2: Terimler, Simgeler ve Kisaltmalar

EMLAK PORTFOYU: Bir isletmenin sahibi adma satig/kiralamasmi yapmak iizere temin
ettigi emlak varligini,

EMLAK YATIRIM DANISMANLIGI: Emlak alirken, satarken, kiralarken veya
gayrimenkulle ilgili finansman sunarken/temin ederken; hukuki, teknik ve fiziki verilerin,
bilimsel, dogru ve hizli bir sekilde arastirilip sonucuna gore yatirim kararina yon verilmesi,
yapilan yatirimin giivenilirlik ve zaman periyodunda getirisinin tespit edilmesi hizmetlerini,
EMLAK: Ev, arsa, bahce, tarla gibi tasinamayan mallari, tasinmazlari,

FATURA: Satilan bir iirliniin cinsini, miktarmni ve fiyatin1 bildirmek i¢in saticinin aliciya
verdigi basili veya elektronik hesap pusulasini,

FIZIBILITE: Herhangi bir fikrin pratik olarak uygulanabilir olup olmadiginin arastirilmasini
ve degerlendirilmesini kapsayan detayli ¢calismayi,

ISCO: Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasini,

ISG: Is Saglig1 ve Giivenligini,

MUSTERI PORTFOYU: Bir isletmenin gesitli miisteri gruplarindan olusturdugu miisteri
varligini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SATIS/KIRALAMA: Emlak satisi, belirli danismanlik ve is takibi hizmetlerinin satisi ile
emlakin kiralanmasini,

TAPU: Bir tasinmazin sahibinin kim oldugunu gosteren resmi belgeyi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelini,

ifade eder.

EK3: Meslekte Yatay ve Dikey Ilerleme Yollari

EK 4: Degerlendirici Olgiitleri

Degerlendiricilerin asagidaki sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:
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e Pazarlama ve satis alaninda 6gretmen/6gretim elemani/egitmen olarak 5 yil egitim
vermis olmak,

e Lisans mezunu olup, emlak alaninda en az 7 yil ¢alismis olmak ve ilgili meslek
odasindan emlak yatirim danigsmanlig1 yaptigina dair belge almak,

e On lisans mezunu olup, emlak alim satim alaninda en az 10 y1l calismis olmak ve ilgili

meslek odasindan emlak yatirim danismanligi yaptigina dair belge almak.

Yukaridaki 6zelliklerden en az birine sahip olan ve 6l¢me ve degerlendirme siirecinde gorev
alacak degerlendiricilere; ilgili alanda yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan mesleki yeterlilik
sistemi, kiginin gorev alacagi wulusal yeterlilik(ler), ilgili uluslararasi/ulusal meslek
standart(lar)1, Slgme-degerlendirme ve Olgme-degerlendirmede kalite giivencesi ve ISG
konularinda egitim saglanmalidir.

EK 50): Resmi Goriise Gonderilmesi Oncesinde Yeterlilik Taslagma Katkida Bulunan
Kurum/Kuruluslar

©Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2017
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17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danmismam Ulusal Yeterliligi Performans Sinavlar1 Senaryosu

Genel olarak bakildiginda, sorumlu emlak danismaninin satig veya kiralamaya konu gayrimenkuliin alim-satim-kiralama prosediirlerini bilmesi,
uygulayabilmesi, uygulandigini kontrol edebilmesi gerekmektedir.

Adaylara sunulacak senaryolar arsa, konut, isyeri, yatirim amacli gayrimenkul gibi bilgileri igermelidir.
Her Emlak Tipine Gore Hazirlanmis Olmasi1 Gereken Belgeler (Sinav Materyalleri):

A2 birimi vaka dosyasi

DASK

Dekont

Elektrik, su, dogalgaz aboneliklerine iligkin belgeler
Kira kontratosu/ satis s6zlesmesi

Tapu islemleri i¢in alici/satict vesikalik fotografi
Niifus clizdani1 6rnekleri

Lazer metre/Serit metre

Pusula

Tahliye taahhiitnamesi

Tanitim materyalleri

Yer gosterme belgesi

Yetki Belgesi Sozlesmesi

Yillik egitim planm



17UY0333-5 /A2 Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve Is Organizasyonu

BECERI VE YETKiNLIKLER

No Beceri ve Yetkinlik ifadesi Aciklama
Hedef pazara iliskin verileri pazarlama stratejisi agisindan Adaya.hede.f pazara {11$k1n veriler saglanmr. (Yeni gehs'mel.de.: olan bir bolge, yatirim amagh
BY.1 i . konut/igyeri olan bdlge vb.) Aday s6z konusu verileri inceleyerek uygun pazarlamal
uygun yontemle analiz eder. LD N
stratejisinin ne oldugunu agiklar.
Adaya sirket politikasin1 (emlak sirketinin ¢aligma sekline iliskin bilgiler; 6rnegin liiks
Pazar ve hedef kitle verilerine gore, amag¢ ve hedeflerekonut alim satimi yapan emlak firmasi, arsa/ticari gayrimenkul satisi yapan firma, vb.),
BY.2* iy L . . . . . .
ulastiracak stratejileri belirler. hedef kitleyi ve hedefleri agiklayan bir dokiiman verilir ve aday s6z konusu dokiimani
inceleyerek belirlenen hedeflere ulagmaya yonelik stratejileri belirler.
Gayrimenkul alimi1 ya da satimi yapmak isteyen miisterinin fiziki ve 6zel ihtiyaglarinal
Miisterilere 6zel uygulanacak kisiye ozgii programlarlyor}ellk bilgiler adaya \./er'lhr ve aday e}mde?kl‘portfoyden en uygun olan gayrlmenkul_u
BY.3 satis/kiralama calismalarimda latir belirler. (Ornek: Engelli bir vatandasin 6zel ihtiyacina uygun ev kiralanmasi, ¢ocuklu bir
3 calls uyguiatit. ailenin site igerisinde, okula yakin ve igerisinde park olan giivenlikli bir site icerisinde
konut satin almak istemesi vb.)
Miisteri gruplarina goére miisteriye erisme, yeni miisteri| = . . o L
. e .. [Miisteriye 6zgii (daha once emlak sirketi ile calismis ancak memnun kalmamig miisteri,)
kazanma, sadik miisteri portféyii olusturma, kaybedilen e N . . . .
BYy4 | .. .7 . . ; sadik miisteri, daha Once hi¢ ¢alisilmamis potansiyel miisteri aday1 vb.) olacak sekilde
miigteriyi geri kazanma ve farkli isletmedeki emlak R
o . . ... strateji belirler.
danigmanlari ile birlikte caligma konularinda 6neri gelistirir.
Gayrimenkullerin bulundugu bélgedeki hedef kitle ile sirketin portfoyiinde bulunan
Misteri  gruplarina  uygun  gelistirilen  pazarlamagayrimenkulleri eslestirir ve uygun pazarlama stratejisini belirler. (Yash yogun bélgelerde]
BY.5 |[stratejilerinin satig/kiralama calismalarinda uygulanmasinifasansorlii gayrimenkul, aile niifusunun kalabalik oldugu yerlerde biiyiikk konutlarin,
saglar. Ogrencilerin yogun oldugu bolgelerde oda sayisi az kiigiik konutlarin eslestirilmesi ve bu|
eslestirmelere uygun pazarlama yontemlerinin belirlenmesi)
BY.6 |Emlak satis/kiralama plant olusturur. Hedef' kitle 1le“e‘§‘le§t1rllen portfoye iliskin reklam araglarini belirler. (Bilboard, internet
siteleri, el brosiiri, afis, branda vb.)
. , R . Elindeki portfoyii ¢aligan emlak danigsmanlarina, danismanin yetkinligine ve tecriibesine
BY.7* E{Tl;k satig/kiralama  siireglerine iligkin is organizasyonu gore paylastirir. (Ornek: Danismanlarin yetkinlikleri ve tecriibesine iliskin adaya bilgiler
yapar. verilir ve dagitim yapmasi istenir. Arsa satisginda deneyimli danigman, konut
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kiralama/satisinda deneyimli danisman, isyeri olarak kullanilan gayrimenkul satigindal
deneyimli danisman, danigmanlarin satig rakamlar1 vb. bilgiler verilmelidir.)
BY.8 ;s;;;lrlgl i¢inde calismast gereken personele gorev daglhmlGérevleri belirleyerek ilgili personele dagilimi yapar.
BY.9 Isbirligi icinde caligmas1 gereken emlak damismanina isEmlak danismanlarinin yapacag isleri belirleyip is dagilimini yapar. (Ornek: internet
" |dagilim yapar. iizerinden arastirma yapacak, saha arastirmasi yapacak vb. danigmanlar1 belirlenmesi vb.)
BY.10 |isletmenin eitim biitesini hazirlar. Ylllik egitim plan "1le egitim mallyetlerl.mn belirtildigi bir dokiiman adaya verilir ve bu
dokiimana uygun biitce ¢ikarmasi beklenir.
Yillik giderlere iligskin mali bilgilerin neler oldugunu (egitim giderleri, sabit giderler, kar
BY.11 |isletmenin emlak satig/kiralama biitgesini hazirlar. payl, reklam giderleri, miisteri memnuniyetini saglamak {izere yapilan c¢alismalarin
giderleri, ara¢ yakit ve sarf malzemesi giderleri vb.) aday agiklar.

(*) Performans sinavinda basarilmasi zorunlu kritik adimlar.
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No

Beceri ve Yetkinlik ifadesi

Aciklama

BY.1

Emlak portfoyiiniin  giincelligini
dogrultusunda kontrol eder.

ve givenilirligini prosediirler|

\Adaya verilen emlak portfoylindeki gayrimenkullerin vasfinda ve durumunda
degisiklik olup olmadigini, internet portallarinda veya diger ilanlarin giincel olup
olmadigimni (imar ge¢memis arsanin imar durumundaki degisiklik, ingaat
halindeki gayrimenkuliin tamamlanma durumu gibi) ve gecerlilik siiresi dolmug
yetki belgelerinin var olup olmadiginin kontrol edilmesi gerektigini agiklar.
IAyrica portfoyde yetki belgesi dolmus gayrimenkuller olmasi halinde yapilacak
islemleri agiklar.

BY.2

Emlak portfoyiine ilave edilecek emlakin isletme tarafindan belirlenen
yontemlerle toplanmasini saglar.

[sletmenin belirledigi yontem adaya verilir (6rnegin liiks konut alim satimi1 yapan
emlak firmasi, internet {izerinden veya saha aragtirmasi ile portfoy olusturan
firma veya miisterinin kendi miiracaati ile portfoy olusturan firma, arsa ticareti
yapan firma vb.) ve aday bu bilgiler dogrultusunda yapilacak adimlar1 agiklar.

BY.3*

Portfoydeki emlaka ait bilgileri prosediirler dogrultusunda kontrol eder.

[sletmenin elindeki portfoyii gosteren bir dokiiman adaya verilir ve bu dokiimana
gore portfoydeki emlaklara iligkin bilgileri aday aciklar.

BY .4 *

fgili kurumlardan parsel ve imar sorgulamasi yapar.

Portfoyden secilecek bir gayrimenkuliin parsel ve imar sorgulamasinin internet
iizerinden ve gerekli kurumlardan sorgulamasinin nasil yapildigini aday agiklar
ve gosterir. Internet baglantis1 imkdninin olmadigi yerlerde kameraya bilgi
vermek sarti ile degerlendirici ya da gozetmenin cep telefonu, tableti vb.
iizerinden de sorgu yapilabilir. Bu durumda adaym sorguyu hangi araci
(aplikasyon, web sitesi vb.) kullanarak yapacagini agiklamasi da gerekir.

BY.5

Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alinmasini saglar.

Gayrimenkul hakkinda alinmasi gereken bilgilerin neler oldugunu ve bu bilgileri
lkimden/nereden alinacagini agiklar. (Bu becerinin dlgiilebilmesi i¢in ya bir emlak
danigmani roliinii {istlenmis kisi sinav ortaminda olmalidir ya da degerlendirici
soru-cevap seklinde beceriyi Olgebilir. Soru-cevap olmasi halinde adaya
sorulacak sorular ve cevaplari Onceden tanimlanmis ve puanlama bilgisi
belirlenmis olmalidir.)

BY.6

Emlak i¢in belirlenen giincel rayi¢ bedel tespit islemini gerekli kriterleri
dikkate alarak kontrol eder.

|Aday rayi¢ bedel tespitinde hem belediye tarafindan belirlenen rayi¢ bedeli hem
de gayrimenkuliin bulundugu bolgedeki emsal degerlerin ortalamasini dikkate
alarak hesaplama yapilmasi gerektigini agiklamalidir.
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\Aday kendisine verilen belediye rayi¢c bedelini, emsal degerleri ve emlak
Emlak danismanlarinin emlak giincel rayi¢ bedel tespiti siirecinidanigmani tarafindan belirlenmis nihai bedeli dikkate alarak hesaplanan nihai
BY.7* - . o . .
degerlendirerek nihai bedeli onaylar bedeli kontrol eder ve uygunsa onaylar. Uygun olmamasi durumunda uygun
bulunmama sebebini ve yapilacak iglemleri agiklar.
BY 8* Emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin doldurularak imzalanmasiAday emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin neler oldugunu, igerigini, siiresini
' stirecini kontrol eder. ve kimler tarafindan imzalanmasi gerektigini agiklar.
BY.9 Emlaka ait bilgilerin, portfdy veri tabanina prosediirlerine uygun olarak|/Adaya portfoy ile portfoyiin kayith oldugu dokiiman verilerek karsilagtirma
' islendigini kontrol eder yapmasi istenir ve varsa eksiklikler aday tarafindan belirlenir.
\Adaya gayrimenkuliin tiirii ve pazarlama yontemine iliskin bilgiler verilir ve aday|
BY.10 |Emlak danigmanlarinin 6nerdigi pazarlama yontemini onaylar. pazarlama yonteminin gayrimenkul tiiriine uygun bel.lr!enlp behrlenmedlg.lm
aciklar. Uygun olmayan durumda uygun olmama sebebini agiklamali; uygun ise
onaylamalidir.
Pazarlama satisi ve tanitimi sirasinda ihtiyag duyulacak arag gerec, Portfoye kaga_ndlrllan gayrlrnejnkulun t.'c‘ll’lltl.ml ve pazarlarn351 icin gerekli tanitim
BY.11 . A malzemelerini (branda, afis, internet iizerinden ilan vb.) ve yapilmasi gereken|
malzeme ve hizmetleri belirler. . . NS
hizmetleri (temizlik, boya vb.) aciklar.
Portfoye kazandirilan gayrimenkuliin tanitimi ve pazarlamasi ile ilgili olarak
gayrimenkuliin fotograflarmin internet portallarina yiiklenip yiiklenmedigini;
Belirledigi arac, gerec, malzeme ve hizmetleri temin gayrimenkule asilan branda ve afisin uygunlugunu kontrol eder. Gayrimenkul ile
BY.12 oo . R . .7 .
eder. ilgili kiralama/satis Oncesi hazirlik (temizlik, boya vb.) siirecinin yapilip
yapilmadigin1 kontrol eder. Eksiklik olmasi durumunda yapilmasi gerekenleri
aciklar.
\Aday, satisa/kiralamaya engel bir borcu (emlak vergisi, ilgili Tapul
. . . .. L Miidirliigiinden takyidat vb.) olup olmadigini ve satisa/kiralamaya uygunlugunu
BY.13 " |Portfydeki emlakin satig/kiralamaya uygun hale getirilmesini saglar. (temizlik, boya vb. islemlerin yapilip yapilmadigini, demirbaglarin kullanilabilir|
durumda olup olmadigini) kontrol eder.
Satis/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden B.l,l bece.rlpln .oy;ulebllmem i¢inemlak danigmam  rolinde . bir kisi
BY.14 N gorevlendirilmelidir ve aday emlak danigmanindan emlakin satigi/kiralanmasi
onay alinmasini saglar. gy . . e S
icin bedelin ve pazarlhk paymin misteri ile goriisiilerek belirlenip
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belirlenmedigini kontrol eder. (emlak danigmani roliindeki kisi degerlendirici de
olabilir.)
Miisterinin, pazarlik payr da dikkate alinarak eline gecmesini istedigi rakam
BY.15 |Emlak danismaninin belirledigi emlakin nihai bedelini onaylar. degerlendirilerek gayrimenkuliin pazarlama degeri (ilanda kullanmlacak]
satig/kiralama degeri) aday tarafindan belirlenir.
BY 16 Emlak sahibi ile miisterinin bir araya getirilmesi yoluyla satig/kiralama [Emlak danigmanina, satici ve alicinin bir araya getirilmesi i¢in gerekli talimati
' bedelinin belirlenmesini saglar. \verir. (randevu yeri ve saati)
Miisteri ile emlak sahibi arasinda belirlenen son bedel {iizerinden A.da)./a QOIfiurulmus bir s‘atls ya da kir? sii? l?smesi “e. pirlikte gay[imenkule?
BY.17* R . iligkin bilgiler (satig bedeli, gayrimenkuliin tiirii vb.) verilir ve aday s6zlesmeyi
yapilacak satis sdzlesmesini/kira kontratin1 kontrol eder. . . .
inceleyerek eksik/hatal1 kisimlar tespit eder.
Belediyeden alinacak rayi¢ bedel evraki, zorunlu deprem sigortasi (DASK),
tapudaki islemler i¢cin gerekli belgeleri (satici/alict fotograflari, kimlik belgesinin
BY 18* Emlak satig/kiralama islemi sirasinda gerekli olacak emlak sahibi ve|(niifus clizdani, pasaport vb.) asillar1, varsa vekaletnamesi), tapu islemleri igin|
miigteriye ait belgeleri kontrol eder. ylirtitiilen iglemleri iceren bir dosya adaya verilir ve ilgili evraklarin kontrolii
aday tarafindan gerceklestirilir. Adayin eksiklikleri tespit edebilmesi igin verilen,
dosyanin igeriginde eksiklikler olmalidir.
BY 19 Emlak sahibi ve miisterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik(Tapu devir islemlerinin nasil yapildigini agiklar. Satis bedelinin 6denme
' stireclerin yiiriitiilmesini saglar. stireclerini (hem nakit hem de kredili satis durumlarini iceren vakalar olmalidir)
belgeleriyle (dekont, banka ipotek evraklari vb.) kontrol eder.
Tapu islemleri siirecinin hizmet kalite kriterlerine gore yiiriitiildiigiiniiKiralama islemlerinde kira kontratinin yapilmasi, demirbaslari, tahliye
BY.20 . . . . o S J.. .
kontrol eder. taahhiitnamesinin varligini, depozitonun seklini ve nakit ise 6dendigine dair
lkanitin1 kontrol eder.
\Aday, gayrimenkuliin aboneliklerine ait bor¢ sorgusunun, apartman/site aidat
BY.21 |Emlakin miisteriye teslimi siirecini takip eder. bor¢ sorgusunun, demirbaslarin ¢alisip calismadigina dair kontroliin yapilacagini
ve gayrimenkuliin aliciya borgsuz olarak teslim edilecegini agiklar.
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Miisteri/emlak sahibinden hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili islemleri Satis isleminden dogan 1}1zmet bedelinin nasil tahsil e(.hleceglm anlatir. (Adaylg
BY.22* alict ve saticidan alacaglt ve mevzuatta tanimli komisyon oranlarini ve vergi
yapatr. .
bedellerini agiklamalidir.)
Emlak danigmanlarinca yapilan satig/kiralanma islemleri sonrasi portfdy|Aday satisi/kiralamasi yapilan gayrimenkuliin hem firma kayitlarindan|
BY.23 . e e . . <
kontroliinii yapar. diisiiriildiiglinii hem de internet portallarindan ilanin kaldirildigini kontrol eder.
BY.24 |Satis/kiralama sonrasi hizmetler yiiriitiir Aday gayrlmenkulun b}llundugu ilgili belediyeye verilmesi gereken
beyannamelerin neler oldugunu agiklar.,
'Yatirim amagli olan senaryo ve senaryoya yonelik fizibilite raporlar1 ve analizler
BY 25 Yatirim miisterisinin talep ve ihtiyaglarini uygun yontemleri kullanarak @daya verilmeli, mevcut ekonomik kosullari, emlak pazari, satilacak emlakin|
' belirler. bulundugu yerel piyasay1 ve yatirmmin gelecegi ile ilgili yorumlar yapmasi da
adaydan beklenmelidir.
BY 26 Talep ve ihtiyaclar dogrultusunda yatirima yénelik fizibilite calismasini Bir gayrimenkule iliskin fizibilite calismasinin nasil yapilacagimi agiklar. (ilgili
' yapar. lkurumlari, kurumlardan alinmasi gereken bilgileri vb.)
\Adaya miisterinin talebine iliskin bilgiler (yatirim biitcesi, yatirnm vadesi, kar|
BY.27* |Yatirima yonelik fizibilite sonuglarini analiz eder. beklentisi, yatirim bolgesine iliskin bilgiler) ile en az 5 farkli gayrimenkuliin
bulundugu portfoy sunulmali ve aday i¢lerinden en uygun olani segmelidir.
BY.28* |Analizler dogrultusunda yapmis oldugu degerlendirmeleri raporlar. ﬁi?zkzzﬁzrbuldugu gayrimenkulit tercih etme sebeplerini: detaylt ve sozli
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