ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

PROGRAMIN ADI

17UY0328-3/00 SERVIS ARACI SOFORU SEVIYE 3 UY REV.00 TADIL.02

SINAV GIiRi$ SARTLARI

e Sinav aracini kullanabilecek seviyede Suriici Belgesi
e SRC 2 Belgesi
e Psikoteknik Degerlendirme Raporu

e Adli Sicil Kaydi Sorgulama Belgesi

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

e Aday Basvuru Formu (Ozliik Bilgileri ve Taahhiitname)
e Belgelendirme Programi Basvuru Formu ve ekleri

e Sinav lcretinin yatirildigina dair banka dekontu

e Kimlik Fotokopisi ve Fotograf

e Sofdrliik Sinavi Sicil Beyani

PROGRAMI OLUSTURAN ZORUNLU BiRIMLER

17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite
17UY0328-3/A2: Arag Kontrolii ve Ogrenci/Personel Ulasimi

PROGRAMI OLUSTURAN SECMELI BiRIMLER

BiRiM GRUPLANDIRMASI

KAYNAK VE UCRETLER

ULUSAL YETERLILIKLER UCRETLER ULUSAL YETERLILIKLER UCRETLER

BANKA HESAP BILGILERI

GLOBAL BELGELENDIRME HIZMETLERI A.S. (Garanti Bankasi Basvuru Hesabi)
IBAN: TR44 0006 2001 4580 0006 2977 36
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BELGE GEGERLILIK SURESI

Servis Araci Sofori (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir.

GOZETIM

BELGE YENILEME

Bes (5) yillk gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5vyil belge gecerlilik stresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gésteren kayitlari (hizmet dokimu, referans yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir.

YATAY VE DIKEY iLERLEME YOLLARI

Servis Araci Sofori (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesine sahip kisiler, meslekte yatay ilerleme yollari
kapsaminda, yeterlilik birimlerinde tanimlanan sinavlardan basarili olduklari takdirde Minibis Soféri (Seviye 3)

ve Taksi Sofori (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesine sahip olabilirler.

Sayfa2/6
FR46-32830 / REV04 / 30.11.2022




ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0328-3/A1 iSG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BiRiMi

TEORIK SINAV SARTLARI

20 soruluk 4 secenekli coktan secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmaktadir. Sinavda
yanlis/bos cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapiimamaktadir. Sinav “SINAVINIZ
BASLAMISTIR” komutu ile birlikte 40 dakika stirmektedir. Birime 6denen licret karsiligi “Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4) kapsaminda toplam 2

sinav hakki verilmektedir. Sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren aday BASARILI sayiimaktadir.

TEORIK SINAV BiLGi iFADELERI

BG.1 is saghgi ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar.

BG.2 Is saghgi ve giivenligi konusundaki prosediir ve talimatlari agiklar.

BG.3 Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum midahale ekipmanini siralar.

BG.4 Aracta bulundurulmasi gereken koruma ve acil durum midahale ekipmaninin kullanimini agiklar.

BG.5 Arag kaynakl tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve glvenlik kurallarini siralar.

BG.6 Yolcu kaynakli tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve glivenlik kurallarini siralar.

BG.7 Trafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere karsi uygulanacak trafik ve glivenlik kurallarini siralar.

BG.8 Kaza halinde alinmasi gereken tedbiri agiklar.

BG.9 Yapilan isin gereklerine uygun gevre koruma énlemlerini siralar.

BG.10 Kullanilan yakitlarin gevreye etkilerini agiklar.

BG.11 Gdrdlta kirliligini 6nlemek icin alinacak azami 6nlemleri agiklar.

BG.12 Daha az dogal kaynak kullanimini saglayacak tedbirleri agiklar.

BG.13 Ekonomik siirus tekniklerini siralar.

BG.14 s siireclerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarini siralar.

BG.15 Yolcu memnuniyetini saglamak igin alinabilecek tedbirleri agiklar.

BG.16 is siireci icerisinde uygulanacak yasalarin 6ngordiigii trafik kurallarini agiklar.

BG.17 s siireci icerisinde karsilastigi hata ve arizalari ortadan kaldirmaya yénelik islemleri agiklar.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0328-3/A2 ARAC KONTROLU VE OGRENCI/PERSONEL ULASIMI YETERLILIK BiRiMi

TEORIK SINAV SARTLARI

20 soruluk 4 secenekli coktan secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmaktadir. Sinavda
yanlis/bos cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapiimamaktadir. Sinav “SINAVINIZ
BASLAMISTIR” komutu ile birlikte 40 dakika stirmektedir. Birime 6denen licret karsiligi “Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4) kapsaminda toplam 2

sinav hakki verilmektedir. Sorularin en az % 60’ina dogru yanit veren aday BASARILI sayiimaktadir.

TEORIK SINAV BiLGi iFADELERI

BG.1 Aracta bulundurulmasi zorunlu olan arag, gereg ve ekipmanlari siralar.

BG.2 Giinlik sefer planlamasi yaparken dikkate aldigi unsurlari aciklar.

BG.3 Aracin periyodik bakimina iliskin hususlari agiklar.

BG.4 Glzergah belirlerken yapilacak islemleri siralar.

BG.5 Aracta bulundurulmasi zorunlu belgeleri siralar.

BG.6 Aracta unutulan, yolcuya ait herhangi bir malzeme ile ilgili alinmasi gereken tedbiri aciklar.

BG.7 Lastiklerin hava basincinin uygunlugunu kontrol etme yontemlerini agiklar.

BG.8 Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi dlgulerini agiklar.

BG.9 Aracin fonksiyonel kontrollerinin nasil yapilacagini agiklar.

BG.10 Yolcuyu servise alma ile ilgili asamalari siralar.

BG.11 Ogrenciyi servise oturtma ile ilgili asamalari siralar.

BG.12 Ogrenci giivenligi ile ilgili tedbirleri agiklar.

BG.13 Yolcunun giiven iginde servisten indirilmesiyle ilgili asamalari siralar.

BG.14 Yolcularin donis servisini saglamak icin yapilacak islemleri agiklar.

BG.15 Yolcu servisi sonrasi yapilacak islemleri agiklar.

BG.16 is siireci icerisinde aniden olusabilecek yolcu rahatsizliklari durumunda izlenecek prosediirii agiklar
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0328-3/A2 ARAC KONTROLU VE OGRENCI/PERSONEL ULASIMI YETERLILIK BiRiMi

PERFORMANS SINAVI SARTLARI

Gergek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda performansa dayali sinav gergeklestirilir.
Sinavda basari saglanmasi zorunlu olan KRITiK adimlar tanimlanmustir. Sinav “SINAVINIZ BASLAMISTIR” komutu
ile birlikte gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik verilen siire icerisinde tamamlanmalidir. Birime 6denen
ticret karsihgl “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde
37 - (4) kapsaminda toplam 2 sinav hakki verilmektedir. Kritik adimlarin tamamindan basarili performans

gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari gosteren aday BASARILI sayilmaktadir.

PERFORMANS SINAVI BECERi VE YETKINLiK iFADELERI

BY.1 Rehber personele giinlik is plani cercevesinde gerekli talimatlari verir.

BY.2 Yolcu adreslerine gore glizergah planlamasi yapar.

BY.3 Yolcuyu indirme ve bindirme noktalarini belirler.

BY.4 Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (stirticti belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil belgesi, zorunlu trafik

policesi, egzoz emisyon karti, LPG sizdirmazlik belgesi, SRC belgesi ve benzeri) kontrol eder.

BY.5 Aracin dis temizligini saglar.

BY.6 Arag disi gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, stepne, kriko, reflektor, vb.) hasar olup olmadigini

kontrol eder.

[KRITiK] BY.7 Motor kaputunu agarak ve aracin altina bakarak herhangi bir yag ve su sizdirmasi olup olmadigini

kontrol eder.

BY.8 Motor yag seviyesini kontrol eder.

BY.9 Sogutma sivisi seviyesini kontrol eder.

BY.10 Aracin icini uygun malzeme ile silerek temizler.

[KRITIK] BY.11 Lastiklerin {izerinde patlak, kesik, balon olup olmadigini kontrol eder.

BY.12 Lastik hava basincini kontrol eder.

BY.13 Lastik dis derinliginin mevzuata uygunlugunu kontrol eder.

BY.14 Aracin i¢ ve dis fiziksel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklari giderir.

[KRITiK] BY.15 Dis 1sik, far (kisa ve uzun huzmeli), park, arag igi lambalari, ddnis 15181 ve benzeri kontrolii yapar.

BY.16 Sileceklerin ¢alisip ¢alismadigini kontrol eder.

BY.17 Silecek suyu olup olmadigini kontrol eder.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0328-3/A2 ARAC KONTROLU VE OGRENCI/PERSONEL ULASIMI YETERLILIK BiRiMi

PERFORMANS SINAVI BECERi VE YETKINLiK iFADELERI

BY.18 Kapi ikaz lambalarini kontrol eder.

BY.19 Glizergah tabelalarini kontrol eder.

[KRITiK] BY.20 Fren ve el freni kontrolii yapar.

BY.21 Korna, koltuk ve ayna kontroli yapar.

BY.22 Aracin fonksiyonel kontrolleri sonucunda tespit ettigi aksakliklari giderir.

BY.23 Yolun ve trafigin durumuna gore rehber personeli daha 6nce belirlenmis noktadan alir.

BY.24 Glizergaha gore ilk yolcunun alinacagi adrese hareket eder.

BY.25 Yolcunun glivenli bir sekilde araca alinmasini saglar.

BY.26 Ogrencinin rehber personel yardimiyla, araca alinmasini saglar.

BY.27 Ogrencilerin yas gruplarina ve fiziksel 6zelliklerine uygun sekilde oturmalarini saglar.

[KRITiK] BY.28 Ogrencilerin giivenligini saglayacak dnlemleri alir.

[KRITiK] BY.29 Trafik kurallarina uygun giivenli siiriis gerceklestirerek yolcuyu belirlenen adrese ulastirir.

[KRITiK] BY.30 Yolcunun giivenli bir sekilde aractan inmesini saglar.

BY.31 Ogrencinin rehber personel yardimiyla aragtan indirilmesini saglar.

BY.32 Onceden planlanan zamanda okul/kurum tarafindan belirlenen yerde bekler.

[KRITIK] BY.33 Ogrenciyi servis aracina alarak mevcut listeye gére 6grenci sayisinin tam olup olmadigini kontrol

eder.

[KRITIK] BY.34 Eksik 6grenci varsa ilgililere bildirir.

BY.35 Aracgta unutulan malzeme olup olmadigini kontrol eder.

BY.36 Aracgta unutulan malzemeyi muhafaza ederek ilgiliye teslim eder.

BY.37 Aracin i¢ ve dis temizligini saglar.

BY.38 Aracin yakit ikmalini gerceklestirir.

BY.39 Uygun bir alana araci park eder.

[KRITIK] BY.40 Aractaki koruma ve acil durum miidahale araglarinin (yangin séndiirme cihazi, ilk yardim cantasi,

isaretleme reflektori vb.) uygun ve calisir vaziyette oldugunu kontrol eder.

[KRITIK] BY.41 Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.
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