ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

PROGRAMIN ADI

17UY0333-5/00 SORUMLU EMLAK DANISMANI SEVIYE 5 UY REV.00 TADIL.01

SINAV GIiRi$ SARTLARI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

e Aday Bagvuru Formu (Ozliik Bilgileri ve Taahhiitname)
e Belgelendirme Programi Basvuru Formu ve ekleri
e Sinav lcretinin yatirildigina dair banka dekontu

e Kimlik Fotokopisi ve Fotograf

PROGRAMI OLUSTURAN ZORUNLU BIiRIMLER

17UY0333-5/A1: iSG, Cevre ve Kalite
17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi Gelistirme ve is Organizasyonu
17UY0333-5/A3: Emlak Satisi/Kiralama Siireci islemlerinin Yuritilmesi

PROGRAMI OLUSTURAN SECMELI BiRIMLER

BiRiM GRUPLANDIRMASI

KAYNAK VE UCRETLER

UCRETLER

e -
ULUSAL YETERLILIKLER UCRETLER

BANKA HESAP BiLGILERi

GLOBAL BELGELENDIRME HiZMETLERI A.S. (Garanti Bankasi Basvuru Hesabi)
IBAN: TR44 0006 2001 4580 0006 2977 36
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BELGE GEGERLILIK SURESI

Sorumlu Emlak Danismani (Seviye 5) yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir.

GOZETIM

BELGE YENILEME

5 yillik gegerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan yéntemlerden en az biri
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5vyil belge gecerlilik slresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gésteren kayitlari (hizmet dokimu, referans yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1)
basarili olmak.

Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gecerlilik streleri 5 yil daha uzatilr.

YATAY VE DIKEY iLERLEME YOLLARI
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0333-5/A1 iSG, CEVRE VE KALITE YETERLILIK BiRiMi

TEORIK SINAV SARTLARI

20 soruluk 4 secenekli coktan secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmaktadir. Sinavda
yanhs/bos cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmamaktadir. Sinav “SINAVINIZ
BASLAMISTIR” komutu ile birlikte 30 dakika stirmektedir. Birime 6denen licret karsiligi “Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4) kapsaminda toplam 2

sinav hakki verilmektedir. Sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday BASARILI sayilmaktadir.

TEORIK SINAV BiLGi iFADELERI

BG.1 is saghgi ve glivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlari agiklar.

BG.2 Calisma ortamina iliskin olasi risk ve tehlikeli durumlarin neler oldugunu agiklar.

BG.3 Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gerekli dnlemleri agiklar.

BG.4 Acil durum kavramini agiklar.

BG.5 Calisma alani ve stireclerindeki olasi acil durumlari aciklar.

BG.6 Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri siralar.

BG.7 Is siireclerinde yapilan islemlerin cevresel etkilerini ve risklerini agiklar.

BG.8 Is siireclerinde yapilan islemlerde ¢evrenin korunmasina iliskin alinmasi gereken tedbirleri agiklar.

BG.9 Calistig1 alanda kaynaklarin tasarruflu kullanilmasina yonelik tedbirleri agiklar.

BG.10 Ofis atiklarinin imha siireglerini agiklar.

BG.11 is siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.

BG.12 is siireglerinde iyilestirme calismalarini agiklar.

BG.13 Musteri memnuniyetini saglamak igin alinabilecek tedbirleri agiklar.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0333-5/A2 PAZARLAMA STRATEJiSi GELISTIRME VE iS ORGANIZASYONU YETERLILIK BiRiMi

TEORIK SINAV SARTLARI

20 soruluk 4 secenekli coktan secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmaktadir. Sinavda
yanhs/bos cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmamaktadir. Sinav “SINAVINIZ
BASLAMISTIR” komutu ile birlikte 30 dakika stirmektedir. Birime 6denen lcret karsiligi “Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4) kapsaminda toplam 2

sinav hakki verilmektedir. Sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday BASARILI sayilmaktadir.

TEORIK SINAV BiLGi iFADELERI

BG.1 Hedef pazara iliskin verilerin analiz yontemlerini agiklar.

BG.2 Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetleri ve emlak piyasasi hakkinda bilgi toplama yéntemlerini siralar.

BG.3 Pazar ve hedef kitle verilerine gore, amag ve hedeflere ulastiracak stratejileri belirler.

BG.4 Miusteri gruplarina gore pazarlama stratejilerini aciklar.

BG.5 Emlak satis/kiralama plani olusturma siireclerini agiklar.

BG.6 is organizasyonu yaparken dikkat edilecek hususlari aciklar.

BG.7 isbirligi icinde ¢alismasi gereken personele gérev dagilimi yaparken dikkat edilecek hususlari agiklar.

BG.8 isbirligi icinde calismasi gereken emlak danismanlari ile is dagilimi yaparken dikkat edilecek hususlari

aciklar.

BG.9 Biitce olusturmaya yonelik kavramlari agiklar.

BG.10 Surekli egitim ve gelisime yonelik ihtiyaglarin belirlenmesinde kullanilan yontemleri agiklar.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0333-5/A2 PAZARLAMA STRATEJiSi GELISTIRME VE iS ORGANIZASYONU YETERLILIK BiRiMi

PERFORMANS SINAVI SARTLARI

Gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda performansa dayali sinav gergeklestirilir. Sinavda basari
saglanmasi zorunlu olan KRITiK adimlar tanimlanmustir. Sinav “SINAVINIZ BASLAMISTIR” komutu ile birlikte
gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik verilen siire icerisinde tamamlanmalidir. Birime 6denen (icret
karsiligl “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4)
kapsaminda toplam 2 sinav hakki verilmektedir. Kritik adimlarin tamamindan basarili performans géstermek

kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gdsteren aday BASARILI sayilmaktadir.

PERFORMANS SINAVI BECERi VE YETKINLiK iFADELERI

BY.1 Hedef pazara iliskin verileri pazarlama stratejisi agisindan uygun yontemle analiz eder.

[KRITIK] BY.2 Pazar ve hedef kitle verilerine gére, amac ve hedeflere ulastiracak stratejileri belirler.

BY.3 Misterilere 6zel uygulanacak kisiye 6zgli programlari satis/kiralama calismalarinda uygulatir.

BY.4 Musteri gruplarina gére miusteriye erisme, , yeni misteri kazanma, sadik misteri portfoyi olusturma,
kaybedilen musteriyi geri kazanma ve farkli isletmedeki emlak danismanlari ile birlikte ¢alisma konularinda

oneri gelistirir.

BY.5 Musteri gruplarina uygun gelistirilen pazarlama stratejilerinin satis/kiralama calismalarinda uygulanmasini

saglar.

BY.6 Emlak satis/kiralama plani olustur.

[KRITIK] BY.7 Emlak satis/kiralama siireglerine iliskin is organizasyonu yapar.

BY.8 isbirligi icinde calismasi gereken personele gérev dagilimi yapar.

BY.O isbirligi icinde calismasi gereken emlak danismanina is dagilimi yapar.

BY.10 isletmenin egitim biitcesini hazirlar.

BY.11 isletmenin emlak satis/kiralama biitcesini hazirlar.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0333-5/A3 EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SONRASI iSLEMLERi YETERLILIK BiRiMi

TEORIK SINAV SARTLARI

20 soruluk 4 secenekli coktan secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmaktadir. Sinavda
yanlis/bos cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapiimamaktadir. Sinav “SINAVINIZ
BASLAMISTIR” komutu ile birlikte 30 dakika siirmektedir. Birime 6denen licret karsiligi “Mesleki Yeterlilik

Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4) kapsaminda toplam 2

sinav hakki verilmektedir. Sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday BASARILI sayilmaktadir.

TEORIK SINAV BiLGi iFADELERI

BG.1 Emlak/musteri portfoyi olusturma/giincelleme icin gereken bilgileri toplama ve giincelleme yontemlerini

siralar.

BG.2 Emlak portféylnin glncelligini ve guvenilirligini kontrol ederken dikkate aldigi unsurlari agiklar.

BG.3 Durum tespiti yapilan emlakin kontroliini yaparken dikkat edilen kriterleri agiklar.

BG.4 Portfoydeki emlakin glincel rayi¢ bedelinin tespiti ve onayi ile ilgili stireci agiklar.

BG.5 Emlakin portfoye eklenmesi siirecinde diizenlenecek belgeleri siralar.

BG.6 Emlakin tanitim yontemlerini siralar.

BG.7 Pazarlama ve tanitimda kullanilan yontemlere gore gereken arac, gereg, malzeme ve hizmetleri belirlerken

dikkat ettigi unsurlari agiklar.

BG.8 Portfoydeki emlakin satis/kiralamaya uygun hale getirilmesi icin gerekenleri aciklar.

BG.9 Emlak satis/kiralama islemlerinde gerceklestirilen pazarlik siirecinde dikkat edilmesi gereken unsurlar

siralar.

BG.10 Satis s6zlesmesi/kira kontratinin iceriginde bulunmasi gereken bilgileri siralar.

BG.11 Emlak satisi/kiralama islemi ve tapu islemleri sirasinda emlak sahibi ve musterinin hazirlamakla ytukimla

oldugu gerekli belgeleri siralar.

BG.12 Tapu islemlerinin yapilmasi sirecindeki asamalari ve dikkate alinacak kriterleri aciklar.

BG.13 Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari islemleri siralar.

BG.14 Satis\kiralama sonrasi misteriye sunulacak hizmetlerin neler oldugunu siralar.

BG.15 Yatirim musterisinin talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesindeki siregleri agiklar.

BG.16 Yatirim musterisinin talep ve ihtiyaglarini belirlemede kullanilacak analiz ve yontemleri siralar.

BG.17 Emlakin fizibilitesi ve yatirrm danismanhgi slirecinde izlenen asamalari agiklar.

BG.18 Fizibilite calismalarini degerlendirme yéntemlerini agiklar.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0333-5/A3 EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SONRASI iSLEMLERi YETERLILIK BiRiMi

PERFORMANS SINAVI SARTLARI

Gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda performansa dayali sinav gergeklestirilir. Sinavda basari
saglanmasi zorunlu olan KRITiK adimlar tanimlanmustir. Sinav “SINAVINIZ BASLAMISTIR” komutu ile birlikte
gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik verilen siire icerisinde tamamlanmalidir. Birime édenen (cret
karsiligl “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4)
kapsaminda toplam 2 sinav hakki verilmektedir. Kritik adimlarin tamamindan basarili performans gostermek

kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basari gdsteren aday BASARILI sayilmaktadir.

PERFORMANS SINAVI BECERi VE YETKINLiK iFADELERI

BY.1 Emlak portfoyliniin glincelligini ve glivenilirligini prosediirler dogrultusunda kontrol eder.

BY.2 Emlak portfoyline ilave edilecek emlakin isletme tarafindan belirlenen yontemlerle toplanmasini saglar.

[KRITIK] BY.3 Portféydeki emlaka ait bilgileri prosediirler dogrultusunda kontrol eder.

[KRITiK] BY.4 ilgili kurumlardan parsel ve imar sorgulamasi yapar.

BY.5 Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alinmasini saglar.

BY.6 Emlak igin belirlenen glincel rayi¢ bedel tespit islemini gerekli kriterleri dikkate alarak kontrol eder.

[KRITiK] BY.7 Emlak danismanlarinin emlak giincel rayic bedel tespiti siirecini degerlendirerek nihai bedeli

onaylar.

[KRITiK] BY.8 Emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin doldurularak imzalanmasi siirecini kontrol eder.

BY.9 Emlaka ait bilgilerin, portfoy veri tabanina prosediirlerine uygun olarak islendigini kontrol eder.

BY.10 Emlak danismanlarinin énerdigi pazarlama yéntemini onaylar.

BY.11 Pazarlama satisi ve tanitimi sirasinda ihtiyag duyulacak arag¢ gereg, malzeme ve hizmetleri belirler.

BY.12 Belirledigi arag, gereg, malzeme ve hizmetleri temin eder.

BY.13 Portfoydeki emlakin satis/kiralamaya uygun hale getirilmesini saglar.

BY.14 Satig/kiralama bedeli ve pazarlk limitleri konusunda emlak sahibinden onay alinmasini saglar.

BY.15 Emlak danismaninin belirledigi emlakin nihai bedelini onaylar.

BY.16 Emlak sahibi ile musterinin bir araya getirilmesi yoluyla satis/kiralama bedelinin belirlenmesini saglar.

[KRITiK] BY.17 Miisteri ile emlak sahibi arasinda belirlenen son bedel iizerinden yapilacak satis

sozlesmesini/kira kontratini kontrol eder.

Sayfa7/8
FR46-33350 / REV04 / 30.11.2022




ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

17UY0333-5/A3 EMLAK SATIS/KIRALAMA VE SONRASI iSLEMLERi YETERLILIK BiRiMi

PERFORMANS SINAVI BECERi VE YETKINLiK iFADELERI

[KRITiK] BY.18 Emlak satis/kiralama islemi sirasinda gerekli olacak emlak sahibi ve miisteriye ait belgeleri

kontrol eder.

BY.19 Emlak sahibi ve misterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik siireglerin yiritilmesini saglar.

BY.20 Tapu islemleri stirecinin hizmet kalite kriterlerine gore ylritildigini kontrol eder.

BY.21 Emlakin musgteriye teslimi siirecini takip eder.

[KRITIK] BY.22 Musteri/emlak sahibinden hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili islemleri yapar.

BY.23 Emlak danismanlarinca yapilan satis/kiralanma islemleri sonrasi portféy kontroliinii yapar.

BY.24 Satis/kiralama sonrasi hizmetleri yaratir.

BY.25 Yatirim misterisinin talep ve ihtiyaglarini uygun yontemleri kullanarak belirler.

BY.26 Talep ve ihtiyaglar dogrultusunda yatirima yonelik fizibilite ¢alismasini yapar.

[KRITiK] BY.27 Yatirima yénelik fizibilite sonuglarini analiz eder.

[KRITiK] BY.28 Analizler dogrultusunda yapmis oldugu degerlendirmeleri raporlar.
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