ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

PROGRAMIN ADI

19UY0387-3/00 VALE GOREVLISI SEVIYE 3 UY REV.00 TADIL.02

SINAV GIiRi$ SARTLARI

e En az B sinifi Stirlicti Belgesi
e Psikoteknik Degerlendirme Raporu

e Adli Sicil Kaydi Sorgulama Belgesi

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

e Aday Bagvuru Formu (Ozliik Bilgileri ve Taahhiitname)
e Belgelendirme Programi Basvuru Formu ve ekleri

e Sinav lcretinin yatirildigina dair banka dekontu

e Kimlik Fotokopisi ve Fotograf

e Sofdrlik Sinavi Sicil Beyani

PROGRAMI OLUSTURAN ZORUNLU BiRIMLER

19UY0387-3/A1: is Saglig ve Giivenligi, Cevre Koruma ve is Organizasyonu
19UY0387-3/A2: Yol Ustii, Acik ve Katli Alanlarda Vale Hizmeti Verme

PROGRAMI OLUSTURAN SECMELI BiRIMLER

BiRiM GRUPLANDIRMASI

KAYNAK VE UCRETLER

ULUSAL YETERLILIKLER UCRETLER ULUSAL YETERLILIKLER

BANKA HESAP BiLGILERi

GLOBAL BELGELENDIRME HiZMETLERI A.S. (Garanti Bankasi Basvuru Hesabi)
IBAN: TR44 0006 2001 4580 0006 2977 36
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BELGE GEGERLILIK SURESI

Belgenin gegerlilik stiresi bes (5) yildir.

GOZETIM

BELGE YENILEME

Bes (5) yillk gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az
biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 vyil belge gecerlilik siresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gésteren kayitlari (hizmet dokimu, referans yazisi/mektubu, sozlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik stireleri 5 yil daha uzatilir.

YATAY VE DIKEY iLERLEME YOLLARI

Vale Gorevlisi (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesine sahip kisiler, meslekte yatay ilerleme yollari kapsaminda, Al
biriminin gecerlilik stiresini koruyor olmasi sartiyla; Otopark Gorevlisi (Seviye 3) ulusal yeterliliginin “A2 Yol
Ustii, Agik ve Katli Alanlarda Otopark Hizmeti Verme” yeterlilik biriminde tanimlanan sinavlardan basaril

olduklari takdirde Otopark Gorevlisi (Seviye 3) mesleki yeterlilik belgesine sahip olabilirler.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

19UY0387-3/A1 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi, CEVRE KORUMA VE iS ORGANiZASYONU YETERLILIK BiRiMi

TEORIK SINAV SARTLARI

15 soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmaktadir. Sinavda
yanlis/bos cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapiimamaktadir. Sinav “SINAVINIZ
BASLAMISTIR” komutu ile birlikte 30 dakika stirmektedir. Birime 6denen licret karsiligi “Mesleki Yeterlilik

Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4) kapsaminda toplam 2

sinav hakki verilmektedir. Sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday BASARILI sayilmaktadir.

TEORIK SINAV BiLGi iFADELERI

BG.1 Tehlike, risk, risk degerlendirmesi ve ramak kala terimlerinin anlamlarini ayirt eder.

BG.2 Is siireclerinde alinmasi gereken iSG énlemlerini agiklar.

BG.3 Calisma siireglerinde ve alanlarinda insan davraniglarindan ve mesleki islemlerden kaynaklanabilecek

tehlike ve riskleri ayirt eder.

BG.4 Otopark alanlarinda bulunmasi gereken uyari isaretleri ve levhalarini agiklar.

BG.5 Calismalar esnasinda, is sagligi ve glvenligi icin gerekli olan kisisel koruyucu donanimlarin nasil

kullaniimasi gerektigini agiklar.

BG.6 Calisma alanlarinda ortaya cikabilecek risklere karsi alinmasi gereken dnlemleri agiklar.

BG.7 Acil durumlarda yapmasi gerekenleri siralar.

BG.8 Acil durum planinin islev ve dnemini agiklar.

BG.9 is siireclerindeki olasi kaza ve saglik sorunlarinda temel ilk miidahaleleri agiklar.

BG.10 Galisma alanlarinda ¢evre korumaya yonelik 6nlemleri agiklar.

BG.11 Otopark hizmeti verme sireglerinin is akis stirecini agiklar.

BG.12 Otopark hizmeti siireglerinde tutulmasi gereken kayit tirlerini agiklar.

BG.13 s siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.

BG.14 Musterilerden gelen 6neri ve sikayet halinde yapilmasi gereken islemleri tanimlar.

BG.15 Kalite yonetim sistemlerine iliskin temel kavramlarin anlamlarini ayirt eder.

Sayfa3/6
FR46-38730 / REV04 / 30.11.2022




ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

19UY0387-3/A2: YOL USTU, ACIK VE KATLI ALANLARDA VALE HiZMETi VERME YETERLILIK BiRiMi

TEORIK SINAV SARTLARI

10 soruluk 4 secenekli coktan segmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmaktadir. Sinavda
yanlis/bos cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapiimamaktadir. Sinav “SINAVINIZ
BASLAMISTIR” komutu ile birlikte 20 dakika stirmektedir. Birime 6denen lcret karsiligi “Mesleki Yeterlilik
Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde 37 - (4) kapsaminda toplam 2

sinav hakki verilmektedir. Sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday BASARILI sayilmaktadir.

TEORIK SINAV BiLGi iFADELERI

BG.1 Otopark alanina gelen aracin kayit altina alinmasi gereken hasar durumlarini aciklar.

BG.2 Ozel tertibatindan dolayi kullanmamasi gereken (ambulans, engelli araci ve benzeri) arac tiirlerini aciklar.

BG.3 Otoparktaki peron disi alanlara araglarin park etmesini engelleyici durumlari agiklar.

BG.4 Otopark hizmetinde kullanilan (otopark alani, peron, platform, dogru parklandirma ve benzeri) terimleri

aciklar.

BG.5 Diger araclarin giris cikisini engellemeyecek sekilde (kals siiresi, aracin boyutu ve benzeri) aracin park

edecegi peronu belirler.

BG.6 Peronun park agisina (450-900-1800) gére aracin nasil konumlanmasi gerektigini aciklar.

BG.7 Yol ustd, agik ve kath otopark alanlarini verimli kullanmak igin yapilmasi gereken diizenlemeleri

standartlarina uygun olarak agiklar.

BG.8 Arag trafikte iken uyulmasi gereken (serit degistirme, kavsaklardaki donisler, sollama yapma, hiz kurallari

gibi) trafik kurallarini agiklar.

BG.9 Araci duraklatma, park etme ve aracin ani durusu sirasinda yapilmasi gerekenleri aciklar.

BG.10 Arac anahtarinin giivenli muhafaza kosullarini aciklar.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

19UY0387-3/A2: YOL USTU, ACIK VE KATLI ALANLARDA VALE HiZMETi VERME YETERLILIK BiRiMi

PERFORMANS SINAVI SARTLARI

Gergek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda performansa dayali sinav gergeklestirilir.
Sinavda basari saglanmasi zorunlu olan KRITiK adimlar tanimlanmustir. Sinav “SINAVINIZ BASLAMISTIR” komutu
ile birlikte gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik verilen siire icerisinde tamamlanmalidir. Birime 6denen
ticret karsihgl “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme Yénetmeligi” Madde
37 - (4) kapsaminda toplam 2 sinav hakki verilmektedir. Kritik adimlarin tamamindan basarili performans

gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari gosteren aday BASARILI sayilmaktadir.

PERFORMANS SINAVI BECERi VE YETKINLiK iFADELERI

[KRITIK] BY.1 Otopark alanlarinda; aracin park etmesini engelleyici cisimleri (koni, duba ve benzeri) alandan

kaldirir.

[KRITiK] BY.2 Belirlenmis is kiyafetini giyerek kendisini tanitici yaka kartini takar.

[KRITiK] BY.3 Calisma alaninda kullanacagi ekipmanlari (telsiz, anahtarlik, arag teslim tutanagi, numaratdr ve

benzeri) yanina alir.

BY.4 Verilen vardiya iletisim defterinden yapmasi ve takip etmesi gereken islemleri kontrol eder.

BY.5 Vardiya teslimi igin iletisim defterine not alir.

[KRITiK] BY.6 Hizmet standardina uygun olarak yiizyiize iletisimi baslatir.

BY.7 Aragta 6zel bir donanim olup olmadigl konusunda misteriden bilgi alir.

[KRITiK] BY.8 Arag sahibinden araci arag teslim tutanagina arag sahibinin adi-soyadi, GSM numarasi, arag

plakasi, kabul saati, kilometresi, araci kabul eden personel ve aragtaki hasar durumu bilgileri yazarak teslim alir.

[KRITIK] BY.9 Araci hareket ettirmeden dnce giivenli siiriis &nlemlerini (emniyet kemeri, aynalarin kontrolii,

koltuk ayari ve benzeri) alir.

BY.10 Dogru viteste ve aynalardan trafigi kontrol ederek araci hareket ettirir.

BY.11 Aracla geri giderek saga sola donme (L) hareketini yapar.

BY.12 Yaya gecidi, okul ve benzeri bolgelerde hizini azaltir.

BY.13 Peronun park agisina gore araci peron ¢izgilerini asmayacak sekilde park eder.

BY.14 Aracin g¢alisan elektrik aksamlarinin (tavan lambasi, radyo ve benzeri) kapali olup olmadigini kontrol eder.
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ULUSAL YETERLILIK BELGELENDIRME PROGRAMI

BiRiM ADI

19UY0387-3/A2: YOL USTU, ACIK VE KATLI ALANLARDA VALE HiZMETi VERME YETERLILIK BiRiMi

PERFORMANS SINAVI BECERi VE YETKINLiK iFADELERI

BY.15 Glvenlik dnlemlerini (camlari kapatma, el frenini cekme, vitesi P konumuna getirme, kapilari kilitleme ve

benzeri) alarak aragtan ayrilr.

[KRITiK] BY.16 Aracin anahtarini giivenlik kurallarina uygun sekilde (canta, yelek, anahtar dolabi ve benzeri)

muhafaza eder.

BY.17 Peronun park agisina gore araci perondan ¢ikararak musterinin bulundugu yere getirir.

BY.18 Trafik akisini engellemeyecek sekilde araci ¢ikis alaninda parklandirir.

BY.19 Araci park konumuna alip motoru durdurmadan, arac teslim formunu alarak misteriye teslim eder.

BY.20 Hizmet standardina uygun olarak yiizyize iletisimle musteriyi ugurlar.

BY.21 Muisterinin glvenli sekilde park yerinden ayrilmasini saglar.

Sayfa6/6
FR46-38730 / REV04 / 30.11.2022




