1ISO 9001:2015

KALITE YONETIM SISTEMI BILINCLENDIRM
EGITIMI




KALITE NEDIR?

® Kalite, bir Urin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglari kargilama

kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamidir.
® Yapisal ozellikler takiminin sartlari yerine getirme derecesi.
® Kullanima uygunluktur. (Dr. J. M. JURAN)

® Sartlara uygunluktur.(P. B. CROSBY)




1ISO 9000 SERISI STANDARTLAR

ISO 9000 Serisi Temel 4 Standart ve Dokuman:

ISO 9000: Kalite Yonetim Sistemleri — Esaslar ve Sozluk

ISO 9001: Kalite Yonetim Sistemleri — Gereklilikler

ISO 9004: Kalite Yonetim Sistemleri — Performansin Gelistirilmesi icin Kilavuz

ISO 19011: Kalite ve Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimi icin Kilavuz




ISO 9001 NEDIR?

ISO 9001:2015 etkin bir kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Kurulus bu
standardin sartlarini sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir.

ISO 9001’in amaci; gelistiriimis operasyonel tutarlihgin ve surekli iyilestirmenin saglanmasi
ile mugteri memnuniyetinin arttiriimasidir.

ISO 9001 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan gdzden gegcirilmekte ve uygulayicilarin
gorusleri ve ihtiyaclari dogrultusunda gerekli revizyonlar vyapilarak yeniden
yayinlanmaktadir. 2015 rakami, revizyonun 2015 yilinda yapilip, yayinlandigini gosteren
son revizyon tarihidir (ISO 9001:2015 versiyonu).




1ISO 9001 TARIHCESI

aba Proses ve
-Siire¢ Yaklasimi- RISK Tabanli
-Risk Analizi-

-Hata Yakalama-

ISO 9001:2015 Revizyonu 15 eylul 2015 tarihinde yayinlanmistir. Yayin
tarihi itibari ile 3 yillik gecis sureci olmustur. Suan yapilan belgelendirmeler
2015 revizyonu uzerinden gergeklestiriimektedir.



KALITE YONETIM SISTEMININ SAGLADIKLARI

Kurum
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ISO 9001 REVIZYON NEDENLERI

Degisen dunya kosullarina uyum saglamak,

Kurulusun musterilerini memnun etme yetenegini arttirmak,

Giderek daha ¢ok On plana ¢ikan hizmet sektortine ve potansiyel ilgili kullanici gruplarinin
ihtiyaclarina uygun bir yapi olusturmak,

Standardin, tum ilgili taraflarin artan beklentilerini yansitmasini givence altina almak,
Diger yonetim sistemleri ile entegrasyonu saglamak

Kurulusun faaliyet gosterdigi alanda artan karmasikliktaki operasyonel adimlari ve gevresel
degerleri de dikkate almak.




ISO 9001:2015 REVIZYONUNUN
3 TEMEL FAKTORU

1. Hedeflere gore yonetim ilkesi benimsenmekte ve_liderligin daha da on plana ¢iktigi bir
yapi esas alinmaktadir.

2. Tum standartlarin birbirlerini desteklemesi ve entegrasyonu acisindan yuksek
seviyedeki yapinin uygulanmasi dnemlidir.

3. Muasteri memnuniyetinin saglamasinda kurulusu etkileyebilecek olmasi risklerin_bir
yasam ve yonetim bicimi olarak ele alinmasi ve onleyici yaklagsimin_benimsenmesi
esastir.




ISO 9001:2015 GENEL YAPI

1. Risk Esasli Dusunce

2. Surec¢ Yaklasimi

3. PUKO Metodolojisi




ISO 9001:2015 GENEL YAPI
-RiSK ESASLI DUSUNCE-

Risk Tanimi: Bir eylemin ya da olayin bir kurulusun hedeflerine erisme kabiliyetini olumsuz
etkileme tehdidi ya da olumlu etkileme olanagidir. (Belirsizligin hedeflere etkisidir.) 1ISO
9001:2015 standardi risk ve firsatlari birlikte ele almaktadir.

Risk Esasli Dusunce (0.3.3): Etkin bir kalite yonetim sistemine ulasmanin vazgeciimez bir
temelidir. Hedeflere ulasabilmek icin kurulus, risk ve firsatlara yonelik olarak plan yapmak
ve aksiyon almak durumundadir. (Etkinligin artmasina, iyilestiriimis sonucglar elde
edilmesine, olumsuz etkilerin 6nlenmesine temel olusturur.)




ISO 9001:2015 GENEL YAPI

-RiSK ESASLI DUSUNCE-

Giris Kismi: Risk Esasli dusuncenin agiklanmasi

4. Kisim: Kurulus hedeflerine ulagsmay: etkileyecek
ic ve dis hususlari belirlemelidir.

5. Kisim: Ust Ydénetim 4. kisimda belirlenen risklerin
guvence altina alinmasini taahhut etmelidir.

6. Kisim: Risk ve Firsatlara yonelik aksiyonlar
planlanmalidir.

7. Kisim: Bu planlarin uygulanabilmesi igin gerekli
kaynaklar saglanmalidir.

8. Kisim: Tanimlanan risklere karsilik surecler
isletilmelidir.

9. Kisim: Riskler ve firsatlar izlenmeli, olgculmeli,
degerlendiriimeli ve analiz edilmelidir.

10. Kisim: Risklerin ydnetilebilmesi icin kurulus
iyilesmeyi saglamalidir.

Hususlan ve
Kapsami belirle.
(4. Kisim)
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ISO 9001:2015 GENEL YAPI

-SUREC YAKLASIMI-
Sure¢ Yaklasimi Nedir:
Prosesler arasi iligkiler bir
| | i sistemin parcasi oldugunda daha

etkin faaliyetlerle ongorulebilir ve
—— Ciklaen shclan tutarli sonuclara erisebilir.
ONCU A SONRAKI ..
PROSESLER MALZEME, , PROSESLER ., . . .
b vepe fore , o kvepe it Neden Onemli: KYS birbiriyle
saflayicilar, i LGl dgteriler, i -
e gt | | aynaar il o iliskili ~ proseslerden  olusur.
taraflar hizmet . .

Sistemin  ve  performansinin
M /N g Mo o N f’ iyilestirimesi  ve  sonuglarin

anlasilmasi acisindan onemlidir.

Performansin izlenmesi igin
kontrol noktalary




ISO 9001:2015 GENEL YAPI

-PUKO Dongilsii-

Kurulug ve
kapsami (4)

Mgteri
sartlan

igili
taraflarin
ihtiyag ve
beklentileri

/ Kalite Yonetim Sistemi (4) \

Maigteri
memnuniyeti

KYS'nin
sonuglan

Urdnler ve hizmetler

Planla-uygula-kontrol et-6nlem al (PUKQO) d6
tim proseslere ve kalite yonetim sisteminin to
uygulanabilir.

Bu uluslararasi standardin maddeleri PUKC
dongusunu izler:

Planla: musteri sartlari ve kurulusun politikalarina
gore prosesleri, hedefleri ve kaynaklari olustur, risk
ve firsatlari belirle;

Uyaula: Ne planlandiysa yap;

Kontrol Et: Politikalara, hedeflere, sartlara karsi
nihai dranlerini, hizmetlerini, proseslerini 6l¢ ve izle,
sonuglari raporla;

Onlem Al:_gerekli ise proses performanslarini
lyilestirmek icin faaliyetler yap.




TEMEL DEGISIKLIKLER-1

-Riskler-

Onleyici Faaliyetler kaldirlmis; Risk Bazli yaklasim ve Risk Yonetimi yaklagimi
getirilmistir.

1. Risk bazli yaklasim standardin her maddesinde yer almakta, ayni zamanda
firsatlari tanimlamaya da olanak vermektedir. Standardin 6.1 maddesi geregi
«kurulus, risk ve firsatlara yonelik faaliyetleri tespit etmeli ve bunlari Kalite Yonetim
Sistemine entegre etmelidir.

2. 2015 revizyonu risklerin tanimlanmasi i¢in resmi bir risk yonetimi ya da standardinin
kullanilmasini zorunlu tutmamistir. Uygun metodun Kkurulus tarafindan kendi
yapisina gore belirlenmesi gerekmektedir. ISO 31000 Risk Yonetimi i¢in guzel bir
kilavuzdur.




TEMEL DEGISIKLIKLER-2

-Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri-

Kalite Yonetim Prensipleri 2015 revizyonunda 7 adet olarak tanimlanmistir:
1. Miusteri Odakhlik

2. Liderlik

3. Caliganlarin Baghhgi

4. Proses Yaklagimi

5. lyilestirme

6. Delile Dayali Karar Verme

7. lligki Yonetimi




TEMEL DEGISIKLIKLER-2

-Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri-
1. Musteri Odakhhlk

Nedir: Musteri beklentilerinin (simdiki ve gelecekteki) tamaminin anlasiimasi ve asilmasina
odaklanilmasi

Neden Onemli: Msteri ve ilgili taraflarin gliveninin kazaniimasi ve sureklilik saglanmasi, basariy da
surekli hale getirir.

Faydalari:

«  Musteri degerinin artmasi

« Musteri memnuniyetinin ve sadakatinin artmasi
« Devamliligi olan ig sayisinin artmasi

«  Mdasteri aginin geligtiriimesi

« Gelir ve pazar payini artirma




TEMEL DEGISIKLIKLER-2

-Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri-

2. Liderlik

Nedir: Liderler, kisilerin kalite amaclarina ulagmasi ve katilimci olmasi i¢in amag ve yon birligi
saglamalidir.

Neden Onemli: Amac ve yon birligini yaratmak adina stratejileri, politikalari, stirecleri ve kaynaklari
dengeler.

Faydalari:
Etkinlik ve verimliligi artirma
- Proseslerin daha iyi koordinasyonu

« Kurulusun fonksiyonlari arasindaki iletisimi




TEMEL DEGISIKLIKLER-2

-Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri-

3. Calisanlarin Baghhgi

Nedir: Deger yaratma ve sunma yetenegini artirmak igin, her seviyesinde yetkin, guclendirilmig
ve bagli ¢calisanlarin olmasi

Neden Onemli: Etkinlik ve verimlilik icin her seviyede calisanin katimi énemlidir.
Faydalari:
lyilestirme faaliyetlerine calisanlarin katilimini artirma
Kisisel geligsimi ve yaraticiligi artirma
Calisan memnuniyetini artirma
Gruplarda /takimlarda bilgi ve deneyimi serbestce paylasma
Musgteri icin deger yaratmaya odaklanma firsatlari yaratma

Amaglar icin yaratici ve yenilikgi olma




TEMEL DEGISIKLIKLER-2

-Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri-

4. Proses Yaklasimi

Nedir: Prosesler arasi iliskiler bir sistemin parcasi oldugunda daha etkin verimli faaliyetlerle
ongorulebilir ve tutarli sonuclara erigilebilir.

Neden Onemli: KYS birbiriyle iliskili proseslerden olusur. Sistemin ve performansinin
iyilegtiriimesi ve sonuclarin anlasiimasi agisindan onemlidir.

Faydalari:
Anahtar proseslere odaklanma ve iyilestirme firsatlarini yakalama
Proses ciktilarinin tutarli ve 6ngorulebilir olmasini saglama

Etkin proses yonetimi ile performansin iyilestiriimesi, kaynaklarin etkin kullanimi

[Igili taraflarin glivenini stirekli kilma




TEMEL DEGISIKLIKLER-2

-Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri-

5. lyilestirme

Nedir: Basarili kuruluglar her zaman iyilestirme odaklidir.

Neden Onemli: Bir kurulusun mevcut performans seviyesinin strdirilmesi, i¢ ve dis
durumlarla ilgili degisiklere tepki verebilmesi ve yeni firsatlarin yaratilmasi icin iyilestirme
onem arz etmektedir.

Faydalari:

Kurumsal yetenek, musteri memnuniyeti ve proses performanslarinda iyilesme
« KOk sebeplerin belirlenmesi, duzeltici ve onleyici faaliyetlerin izlenmesinde odaklanma
- lyilestirme icin surekli 6grenme
- Inovasyon faaliyetlerinde artis

- |c ve dis risk ve firsatlara karsi hazirlikli olma kabiliyetinde artis




TEMEL DEGISIKLIKLER-2

-Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri-

6. Delile Dayali Karar Verme

Nedir: Karar vermenin veri ve bilginin analizine bagl olarak yapilmasi istenen sonuglara
ulasmayi saglar.

Neden Onemli: Delile dayali veri analizi objektif ve giivenilir karar vermeyi saglar.
Faydalari:

« Karar verme surecinde iyilesme

« Amagclara ulasma yetenegi ve proses performansinda iyilesme

« Gecmis kararlarin etkinligini degerlendirme yeteneginde artis




TEMEL DEGISIKLIKLER-2

-Kalite Yonetim Sistemi Prensipleri-

7. lligki Yonetimi

Nedir: Kuruluslar surekli basari icin ilgili taraflarla olan iligkilerini yonetmelidirler.

Neden Onemli: ilgili taraflar kurulusun performansi (izerinde etkilidirler. lliskilerin yénetilmesi,
performans Uzerinde olumlu etki saglar.

Faydalari:

- llgili taraflar ve iligkilerin tanimlanmasi

« Amac ve degerlerin karsilikli anlasiimasi
« Tedarik zinciri yonetiminde iyilesme

« Amag, deger ve kaynaklarin paylasilmasi, iligkili risklerin tespit edilmesi




TEMEL DEGISIKLIKLER-3

-Yiiksek Seviye Yap1 (ISO Annex SL)-

ISO; kalite, cevre, is saglhgi ve guvenligi, gida guvenligi, bilgi guvenligi yonetimleri konularinda bir gok
yonetim sistemi standardi olusturmustur. Ancak ISO bu standartlari ¢ok farkli sekil ve yapilarda
yayimlamigtir.

Standardin genel yapisi degistiriimis; 8 ana maddeden 10 ana maddeye c¢ikmistir.

Yeni yayimlanan veya revize edilen tim mevcut yonetim sistemi standartlari bu yapida olacaktir.

. Kapsam 1. Kapsam
. Atif Yapilan Standartlar 2. Atif Yapilan Standartlar
. Terimler ve Tarifler 3. Terimler ve Tarifler
. Kalite Yonetim Sistemi 4. Kurulusun Baglami
. Yonetim Sorumlulugu 5. Liderlik
. Kaynak Yonetimi 6. Planlama
. Urlin Gerceklestirme 7. Destek
. Olcme, Analiz, lyilestirme 8. Operasyon
9. Uriin Gerceklestirme
10. lyilestirme

O N O Ul A WDN =




TEMEL DEGISIKLIKLER-3

-PUKO ve Standart Maddeleri-

PLANLA UYGULA  KONTROLET ONLEM AL
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TEMEL DEGISIKLIKLER-4

-Terminoloji-

Terminoloji degiserek, sadelestiriimis dil ve metin kullaniimasi hedeflenmistir.

Uriinler Uriin ve Hizmetler

Harig tutma Kullaniimamaktadir. (Uygulanabilirlik baghgi
altinda agiklanmigtir.)

Yonetim Temsilcisi Gorev, sorumluluk ve yetkileri devam etmek sarti

ile kavram olarak kalkti.

Dokumantasyon, Kalite El Kitabi, Dokumante = DokUmante Edilmis Bilgi
Edilmis proseddrler, kayitlar

Calisma Ortami Proseslerin isletimi igin ¢evre
izleme ve Olgme Donanimi izleme ve Olcme Kayitlari
Satin Alinmig Uriin Disaridan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetler

Tedarikgi Dis Tedarikgi




TEMEL DEGISIKLIKLER-5

-Dokiimantasyon-

Dokumantasyon konusunda esneklikler saglanmigtir.

Zorunlu prosedurler ortadan kalkmistir.

2008 versiyonunda kullanilan dokiiman, dokimante edilmis prosedur, kalite el kitabi gibi terminoloji
artik «Dokiimante Edilmis Bilginin Muhafaza Edilmesi» seklinde ele alinmistir.

2008 versiyonunda kayit olarak olarak adlandirilan dokimanlar artik «Dokumante Edilmis
Bilginin Elde Tutulmasi» olarak adlandiriimaktadir.




TEMEL DEGISIKLIKLER-5

-Dokiimantasyon-

ISO 9001:2015 Standardinin Kayit istedigi Maddeler:

izleme ve Olgme Kaynaklari

Olgiim izlenebilirligi

Yetkinlik

Operasyonel Planlama ve Kontrol

Uriin ve Hizmet ile ilgili Gerekli Gézden Gegirmeler

Tasarim ve Gelistirme Girdileri
Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri
Tasarim ve Gelistirme Ciktilari

Tasarim ve Gelistirme Degerlendirmesi

Temin Edilen Urliniin Kontrolii

Tanimlama ve izlenebilirlik

Musterilere veya Dis Tedarikgilere ait Mulkiyet
Degisikliklerin Kontrolu

Serbest Birakma Onayi

Uygun Olmayan Ciktilarin Kontroli

izleme ve Olgcme
ic Denetim
YGG

Uygunsuzluk ve Dlzeltici Faaliyet




TEMEL DEGISIKLIKLER-5

-Dokiimantasyon-

ISO 9001:2015 Standardinin Dokiimante Edilmesini istedigi Konular:

KYS Kapsaminin Belirlenmesi

Kalite Politikasi

Kalite Hedefleri

Operasyonel Planlama ve Kontrol

Dokiumante Edilmis Bilginin Gectiqgi Diger Konular

KYS ve KYS’nin Surecleri
Dokumante Edilmis Bilgi

Uriin ve Hizmetler igin Degisiklik
Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Uriin ve Hizmet Saglanmasinin Kontrol




TEMEL DEGISIKLIKLER-6

-Genel-

Kurulusu ve igerigini anlama, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini anlama, gerekliligi gelmigtir:
Kurulusu ve Baglamini Anlama
llgili Taraflarin Ihtiyag ve Beklentilerini Anlama
Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi
Kalite YOnetim Sistemi ve Onun Suregleri
Musteri gereklilik ve beklentilerine daha ¢ok odaklanilmistir.
Daha genel ve hizmet sektoru tarafindan daha kullanilabilir hale getirilmistir.

Kalite Hedeflerine nasil ulagilacaginin daha net tanimlanmasi istenmigtir.




TEMEL DEG °$IKLIKLER 7
-Liderlik-

Yonetim Temsilcisi rolU kaldiriimigtir.

Liderlik ve TaahhUt maddesi ile Ust yonetimin, sistemin uygulanmasi uzerindek sorumlulugu belirgin
olarak tanimlanmistir.

Eski versiyondaki Musteri Odaklilik kavrami genigletilerek; Ust yonetimin musteri memnuniyetini ve
urdn-hizmet uygunlugunu etkileyecek risklerin tanimlandigindan ve karsilandigindan emin

olunmasi istenmistir.

Roller, sorumluluklar ve yetkilerin dagitiminda Ust Yénetime ek yukimlilikler getirilmistir.




TEMEL DEGISIKLIKLER-8

-Risk-

Yeni versiyonda yonetim sisteminin planlanmasi yapilirken, Kurulusun riskleri ve firsatlar
tanimlayacak sekilde hareket etmesi beklenmektedir.

Risklere ve firsatlara yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve bu faaliyetlerin etkinliklerinin
degerlendirilmesi istenmektedir.

Kalite Hedeflerinin tanimlanmasii musteri odakli olmasi ve nasil ulasilacaginin planlanmasi daha
net istenmektedir.




IS0 9001:2015 |
KALITE YONETIM SISTEMi MADDELERI




STANDARDIN ANA BASLIKLARI

Giris

Kapsam

Referanslar

Terimler ve Tanimlar
Kurulugun Baglami
Liderlik

Planlama

Destek

Operasyon

© © N o o b~ W N = O

Performans Degerlendirme

10. lyilestirme




4.Kurulusun Baglam

4.1 Kurulusun ve Kapsaminin Anlasiimasi

Kurulus, amaci ve stratejik yonu ile ilgili olan ve kys nin amaclanan sonuclarina ulasabilme
yetenegini etkileyen i¢ ve dis hususlari tayin etmelidir.

4.2 ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflari, bu ilgili taraflarin KYS ile ilgili sartlarini tespit edilmelidir.

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Kurulus; ic-dis hususlari, ilgili taraflarin sartlarini, Griin ve hizmetlerini dikkate alarak kapsamini
belirlemelidir. Dokiimante edilmis bilgi seklinde olmalidir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Kurulus; ihtiyac duyulan surecleri ve birbirleri ile olan etkilesimlerini icerecek sekilde bir Kalite
Yonetim Sistemi kurmalidir. Bu stireglerin istenen girdilerini ve beklenen ciktilarini, streclerin sira
kontrollini glivence altina almak icin tayin edilmelidir.




5.Liderlik

5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1 Genel

Ust Yénetim Kalite Ydnetim Sistemi icin liderlik ve taahhiit géstermelidir.
5.1.2 Miisteri Odakhhk

Ust Ydnetim, misteri ve odakhhk ile ilgili taahhiit gdstermelidir.

5.2 Politika

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Ust Yonetim bir kalite politikasi olusturmali, uygulamali ve sirekliligini saglamalidir. Yilda 1 kez

gdzden gecirmelidir. Politika; hedeflerin belirlenmesi icin bir cerceve sagladigindan politika degisirse hedefler ¢
degismelidir.

5.2.2 Kalite Politikasinin iletilmesi
Kalite Politikasi, dokiimante edilmis bilgi olarak varolmali, kurulus icinde duyurulmali, ilgili taraflarin erisi

ine acik

olmalidr. N
. IR
5.3 Kurumsal Roller, Sorumluluklar ve Yetkiler ;i

pratett it
Ust Yonetim kurulus icerisinde ilgili grevler icin yetki ve sorumluluklarin belirlendigini, duyuruldugunu ve an
glvence altina almalidir.




6.Planlama

6.1 Risk ve Firsatlari Adreslemek igin Faaliyetler

Kurulus Kalite Ydnetim Sistemini planlarken; Hususlar ve ilgili Taraflar géz éniine alarak risk ve
firsatlari belirlemelidir.

RiSK: Amac ve hedeflerin gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen olay veya
durumlardir.

FIRSAT : Amac ve hedefler lizerinde olumlu etkide bulunabilecegi degerlendirilen olay veya
durumlardir.

Risklerin Tespit Edilmesi-Risklerin Degerlendirilmesi-Risklere Cevap Verilmesi-Risklerin Gozden
Gegirilmesi




6.Planlama

6.1 Risk ve Firsatlari Adreslemek igin Faaliyetler

Risklerin Tespit Edilmesi:

Kurulusun hedeflerine ulagsmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin, dnceden tanimlanmis yontemlerle belirlenmesidir:

Ana hedefler nelerdir?

Kilit faaliyetler nelerdir?

Paydaslar kimlerdir?

Risk Kategorilerimiz nelerdir? Sorulariyla gruplandiriimalidir.

Risklerin Degerlendirilmesi:

Faktorlerin analiz edilmesi, riskin etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendiriimesidir. Riskler tespit edildikten sonra;
Risklerin dlgtilmesi, Onceliklendiriimesi, Kaydedilmesi agamalarini kapsar.

Risk Olguilmesi: Her risk igin etki ve olma olasiliginin tespit edilmesi;
Olasilik; bir olayin belli bir zaman diliminde gerceklesmesi durumu
Etki; bu olayin hedef ve faaliyetler Uzerinde yaratacagdi sonug

Risk Puaninin Belirlenmesi : Olasilik x Etki

Risklerin Onceliklendirilmesi:

Risk puani belirlendikten sonra risklerin, Gnem derecesine gore en yuksek puandan baslamak Uzere siralanmasidir. Ancak,
hedefleri Idct))g“%rudan etkileyebilecek riskleri (kilit riskler) yonetim, puani duslik olmakla birlikte etkileri agisindan oncelikleri
arasina alabilir.

Risklerin Gozden Gecgirilmesi:

Riskler zaman igerisinde gesitli kosullarin degismesi veya alinan onlemler sonucu etki ve olasilik yonunden degi
gosterebilir. Ayrica, kosullarin degismesi ile yeni risk alanlarinin olusmasi da muhtemeldir. Gozden gegirmeler yilda e
kez olmak Uzere, risklerin onem derecesine gore idare tarafindan belirlenen siklikta olabilir




6.Planlama

6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Ulagmak icin Planlama

Kurulus, Kalite Yonetim Sistemi icin ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve proseslerde kalite
amagclari olusturmalidir. Kalite Hedefleri;

Kalite Politikasi ile uyumlu olmalidir.
Olctilebilir olmahdir.
Uygulanabilir sartlar dikkate almalidir.
|zlenmeli, duyurulmali, giincellenmelidir.
Kurulus hedeflere ulasmak icin de planlama yapmalidir.

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Kurulus, Kalite Yonetim Sisteminde degisiklik tespit ederse degisiklikler planh sekilde gerceklestirilmelidir.




7 .Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Kurulug, kalite yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, strdurtulmesi ve surekli
lyilestirilmesi icgin intiya¢ duyulan kaynaklari belirlemeli ve saglamalidir.

7.1.2 Insan

Kurulusg, KYS'nin etkin uygulanmasi ve proseslerin isletimi ve kontrolinu saglamak icin
ihtiyaci olan personeli belirlemeli ve saglamalidir

7.1.3 Alt yapi

Alt yapi binalar ve bagli tesisleri; donanim ve yazilimi da iceren ekipmanlari;, tasima
kaynaklari;bilgi ve iletisim teknolojilerini igermektedir. Kurulusg, urun ve hizmetlerin
uygunlugunu saglamak amaciyla proseslerinin igletimi icin altyapiyi belirlemeli, saglamali ve
surdurmelidir.

7.1.4 Proseslerin isletimi icin Cevre

Kurulus, proseslerinin igletimi ve trtn/hizmetlerin uygunlugunu saglamak icin gerekli orta
belirlemeli, saglamali ve surdirmelidir.




7 .Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.5 izleme ve Olgiim Kaynaklari

Kurulus, trtnlerin/hizmetlerin uygunlugunu dogrulamak igin gecgerli ve guvenilir sonuglar
elde etmek amaciyla ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirlemeli ve saglamalidir.

7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

Olciim izlenebilirligi, bir gereklilikse veya kurulus tarafindan élgim sonuclarinin gegerliligi
konusunda guven saglamak icin gerekli olarak kabul ediliyorsa, olcum ekipmani;
Uluslararasi veya ulusal 6lgme standartlarina gore izlenebilir 6lgme standartlari ile belirli
araliklarla veya kullanimdan once kalibre edilmeli veya dogrulanmali ya da her ikisi
uygulanmali; standartlarin olmamasi durumunda kullanilan yontemlere ait dokumante bilgi
saklanmali

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Kurulug, proseslerinin igletimi ve trtnler/hizmetlerin uygunlugunu saglamak igin gerekli
bilgiyi belirlemelidir.
Kurumsal bilgi asagidakilere baglh olabilir:

« I¢ kaynaklar (6rn. Fikri milkiyet; deneyimden kazanilan bilgi; basarili projelerden veya
basarisizliklardan ¢ikartilan dersler vb)

. D(Ij'$ kay)naklarl (6rn. Standartlar, akademi, konferanslar, musteri ve tedarikcilerden bilgi
edinme
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7 .Destek

7.2 Yetkinlik

Kurulug, Kalite Yonetim Sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen, kendi kontrolu altinda ig
yapan kisinin(lerin) yetkinligini belirlemelidir. Uygun egitim, tecribeleri temelinde bu kigilerin yetkin
oldugu guvence altina alinmali, ihtiya¢ duyulan yetkinligin kazanilmasi icin gerekli faaliyetleri yapmali,
etkinligini 6lgmeli ve dokumante edilmis bilgiyi kanit olarak muhafaza etmelidir.

7.3 Farkindalhik

Kurulug, kendi kontroll altinda is yapan personelin:

Kalite politikasi; ilgili kalite hedefleri; Gelismis kalite performansina yararlari dahil, kalite yénetim
sisteminin etkinligine kendi katkilari; Kalite yonetim sistemi sartlarina uymamanin olasi sonuglari
Hakkinda farkinda olmalidir.

7.4 iletisim
Kurulus, kalite yonetim sistemi ile ilgili ic ve dig iletisimi belirlemelidir. Ne hakkinda iletisimde

bulunacagi, ne zaman iletisimde bulunacagi, kimlerle iletisimde bulunacagi, nasil iletisimde
bulunacagi, kim iletisimde bulunacak maddelerini igermelidir.
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7.5 Dokuimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Kurulusun kalite yonetim sistemi;

* Bu uluslararasi standardin istedigi dokiimante bilgi;

« KYS'nin etkinligi igin kurulus tarafindan gerekli olarak belirlenen dokimante bilgi icermelidir.

7.5.2 Olusturma ve Guncelleme

Kurulug, dokimante bilgiyi olusturacagi ve guncelleyecegi zaman, asagidakileri saglamalidir:
« Tanimlanmasi ve tariflenmesi (6rn. Baslik, tarih, yazan, veya referans numarasi);

« Format (6rn. Dil, yazilim kopyasi, grafikler) ve ortam (6rn. Kagit, elektronik);

* Uygunluk ve yeterlilik icin gdozden gegirme ve onay.

7.5.3 Dokumante Edilmis Bilginin Kontroli

Kalite yonetim sistemi ve bu uluslararasi standardin istedigi dokimante bilgi agagidakileri saglamak igin
kontrolll olmalidir:

« Ihtiyac duyuldugu yerde ve zamanda, mevcut olmali ve kullanima uygun olmali

* Yeterince korunmus olmali (6rn. Gizliligin ihlalinden, yanlis kullanimdan veya butunligunin
kaybindan).




8.0perasyon
8 isletim (Operasyon)

8.1 isletimin Planlanmasi ve Kontrolii

Kurulusg, Urun ve hizmetlerin sunulmasina iliskin sartlari karsilamak icin ihtiyac
duyulan prosesleri planlamali, uygulamali ve kontrol etmelidir. Madde 6’da
(Planlama) belirlenen faaliyetleri yerine getirmelidir.

8.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

8.2.1 Miisteri lletisimi

Urlin ve hizmetler ile ilgili bilgi saglanmasini; degisiklikler, talepler,
sOzlesmelerin ele alinmasini, musteri sikayetleri dahil tim geri  bildirimlerin
saglanmasini ve musteri mulkiyetinin ele alinmasini icerecek sekilde musteri
ile iletisim saglanmalidir.

8.2.2 Uriinlere ve Hizmetlere iliskin Sartlarin Belirlenmesi

Urlin ve Hizmetler icin sartlar tayin edilirken, Grine uygulanacak yasal sartlar
ve kurulusun gerekli gordugu sartlar ile sunulan taahhutlerin
karsilanabilecegi guvence altina alinmalidir.



8.0perasyon

8 isletim (Operasyon)

8.2.3 Uriinlere ve Hizmetlere iligkin Sartlarin Gézden Gegirilmesi
Kurulus, musteriye teklif edilen Granler ve hizmetleri karsilama yetenegine sahip  oldugunu
guvence altina almalidir.

8.2.4 Uriinlere ve Hizmetlere iligskin Sartlardaki Degisiklikler

Uriinlere ve hizmetlere ait sartlar degistiginde, Kurulus, ilgili dokiimante bilginin degistirildiginden ve ilgil
personelin degisiklikten haberdar edildiginden emin olmalidir.

8 isletim (Operasyon)

8.3 Uriinlerin ve Hizmetlerin Tasarimi Ve Gelistirilmesi

8.3.1 Genel
Kurulug, urun ve hizmetlerin gerceklestiriimesini saglamak icin tasarim ve gelistirme  surecini
olusturmali, uygulamali ve surekliligini saglamaldir.

8.3.2 Tasarim ve Geligtirmenin Planlanmasi

Tasarim ve geligtirme igin agamalar ve kontroller belirlenirken, kurulug asagidakileri ele almalidir;
Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin yapisini, suresini ve karmasikligini, Tasarim ve gelistirme prosesing
dahil olanlarin goérev ve sorumluluklari, ihtiyag duyulan i¢ veya dig kaynaklari, tasarim ve gelistirn
prosesine dahil olan kisiler arasindaki iligkilerin kontrol ihtiyaci, musteriler ve ilgili taraflarca tasarim
gelistirme prosesinden beklenen kontrol seviyesini, tasarim ve geligtirme sartlarinin yerine getirilg
gosteren dokumante bilgiyi.
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8.3.3 Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Kurulus, tasarlanmis ve gelistiriimis olan urtnler ve hizmetler icin gerekli sartlari belirlemeli
8.3.4 Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Kurulus, tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin erismesi amaclanan sonuclarin tanimlandigini,
bu sonuglarin gartlari kargilama kabileyetini degerlendirmek  igin gbzden gegirildigini,
dogrulama faaliyetlerinin yapildigini ve gecerli kilma faaliyetlerinin yapildigini givence
altina almaldir.

8.3.5 Tasarim ve Gelistirme Ciktilari

Kurulus, tasarim ve gelistirme c¢iktilarinin girdi sartlarini sagladigini ve urun/hizmetin
sunumu i¢in daha sonraki proseslerin yeterli oldugunu gtuvence altina almalidir.

8.3.6 Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri
Kurulusg, Urunlerin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirmesi esnasinda veya sonraki

asamalarinda sartlara uygunlukta ters etki olmamasi igin degisiklikleri belirlemeli, gozden
gecirmeli ve kontrol etmeli.
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8.4 Disaridan Temin Edilen Proseslerin, Uriinlerin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Kurulus, proses, lrin ve hizmetleri sartlara uygun sekilde tedarik etme
yeteneklerini temel alarak, dis tedarikcilerini degerlendirmek, secmek
performanslarini izlemek icin kriterler belirlemelidir.

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Kapsami
Kurulus, disaridan tedarik edilen proses, trin ve hizmetlerin musteriye sunulacak
drun ve hizmetleri saglama yetenegini olumsuz etkilememesini glivence altina
almahdir.

8.4.3 Dis Tedarikgiler icin Bilgi
Kurulus Dis tedarikgi ile sartlarini paylasmali ve yeterli oldugunu givence altina
almahdir.
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8.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

8.5.1 Uretim ve Hizmet Saglamanin Kontrolii
Kurulug, Grun ve hizmetin sunumunu kontrolli gsartlarda yurtatmelidir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Kurulus, ¢iktinin durumunu, uretim ve hizmetin sunumu boyunca izleme ve dlgme sartlari
acisindan tanimlamalhdir.

|zlenebilirlik bir sart oldugunda kurulus, ciktilara ait benzersiz kodu kontrol etmelidir.

8.5.3 Musteriye veya Di1s Tedarikciye Ait Mulkiyet
Kurulus, kullanmasi veya urine veya hizmete katmasi i¢in saglanan musteri veya dis tedarikgi
veya musteriye ait mulkiyeti tanimlamali, dogrulamali, korumali ve givenligini saglamalidir.

8.5.4 Muhafaza
Kurulus Uretim ve hizmetin sunumu esnasinda ciktilarini muhafaza etmeli, sartlara
uydugundan emin olmalidir.

8.5.5 Sevkiyat Sonrasi Faaliyetler
Kurulus aran ve hizmetlerle ilgili sevkiyat sonrasi faaliyetler icin sartlari belirlemelidir
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8.5.6 Degisikliklerin Kontrolu

Kurulus, sartlarin uygunlugunun surekliliginden emin olmak amaciyla Uretim ve
hizmet sunumu icin degisiklikleri gozden gegirmeli ve kontrol etmelidir.

8.6 Uriinlerin ve Hizmetlerin Serbest Birakiimasi

Kurulug, 0arin ve hizmet sartlarinin kargilandigini  dogrulamak icin planlanmig
duzenlemeleri uygulamaldir.

Sorumlu bir yetkili tarafindan veya mumkunse musteri tarafindan basgka bir sekilde bir onay
verilmedikge, planlanan dizenlemeler olumlu bir sekilde tamamlanana kadar, urunlerin ve
hizmetlerin serbest birakilmasina gecilmeyecektir.

8.7 Uygun Olmayan Proses Ciktilarin, Uriinlerin ve Hizmetlerin Kontrolii

Kurulus, sartlara uymayan ciktilarinin, yanliglikla kullaniimasini veya teslim edilmesini
onlemek icin onlarin tanimlanmasini ve kontrol edilmesini saglamaldir.

Kurulus, uygunsuzlugun yapisina gore ve urunlerin/hizmetlerin uygunlugu Gzerindeki
etkilerine gore uygun duzeltici faaliyetleri almalidir.




9.Performans Degerlendirme

9.1 izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Kurulus, kalite yonetim sisteminin performansini ve etkinligini degerlendirmelidir. Kurulus,
sonuglarin  delili olarak uygun dokumante bilgiyi saklamalidir.

9.1.2 Musteri Memnuniyeti @
Kurulug, musgteri ihtiyac ve beklentilerinin yerine getiriimesine yonelik musteri sartlarinin @
kargilanmasi hakkinda musterinin algilamasini izlemelidir. @

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Kurulus, izleme ve olgme sonucu ortaya ¢ikan veri ve bilgiyi analiz etmeli ve
degerlendirmelidir.

9.2 ic Tetkik

Kurulus KYS hakkinda bilgi saglamak icin : Kendi ile standardin sartlarina uydugunu; Etkin
olarak uygulandigini ve surduruldigunu teyit etmek icin planli araliklarla i¢ tetkikler yapmalidir

9.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1 Genel
9.3.2 Yonetim Gozden Geg¢irme Girdileri
9.3.2 Yonetim Gozden Gegirme Ciktilari



9.Performans Degerlendirme

9.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1 Genel

Ust ydnetim, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunun srekliligini, yeterliligini,
etkinligini ve kurulusun stratejik yonu ile uyumunu givence altina almak igin
planlanmis araliklarla gozden gecirmelidir.

9.3.2 Yonetim Gozden Gegirme Girdileri
9.3.2 Yonetim Gozden Gecgirme Ciktilari

Kurulus, yonetimin gozden gecirme sonugclarinin delili olarak dokiUmante bilgiyi
saklamalidir.




10.lyilestirme

10.1 Genel

Kurulus, iyilestirme firsatlarini belirlemeli ve segcmelidir, musteri sartlarini yerine getirmek ve musteri
memnuniyetini artirmak igin gerekli aksiyonlari uygulamalidir.

10.2 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

Sikayetler de dahil olmak Uzere, kurulus bir uygunsuzluk oldugu zaman uygunsuzluga tepki vermeli,
uygunsuzlugun tekrarini 6nlemek amaciyla gerek duyulan faaliyeti degerlendirmelidir.Ayrica kurulus
uygunsuzluklari, duzeltici faaliyetleri ve sonuclarini kanit olarak elde tutmalidir.

10.3 Siirekli yilestirme

Kurulug, kallite yonetim sisteminin uygunlugunu, yetkinligini ve etkinligini surekli iyilestirmelidir.




DOKUMAN ORNEKLERI

Kalite Politikasi Ornegi
KALITE POLITIKAMIZ
- Tum sureglerde, musterinin ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis icinde guvenili
aranan firma olmayi,
- Maliyetleri distrmek ve karlihigi arttirmak icin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeyi v
uygulamayi,
- Kalite sistemleri ¢ercevesinde tiim calisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilen
kisiler haline gelmeleri igin ekip ¢alismasina 6nem vererek kalite duizeyini strekli yukseltmeyi,
- Tum ¢alisanlarda kalite, cevre ve is glivenligi bilincini tesis etmeyji,

- Tedarikgi ve tedarikcilerle giivene dayali bir isbirligi icinde olmayi,

- -Baslanan her projeyi zamaninda,en ust diizey tekniklerle projesine tam uyumlu, istenen kalitede ve blitce
sinirlariicinde eksiksiz tamamlamayi,

- icinde bulundugumuz topluma ve cevreye saygili, 6rnek bir kurulus olmayi, ve
- Is hacmini sirekli gelistirerek, ilke ekonomisine katkida bulunmayi

Kalite Politikasi olarak belirlemistir.




DOKUMAN ORNEKLERI

Kapsam Ornegi:

Yazlim Gelistirme, Donanim Gelistirme, Yazihm ve Donanim Bakim ve Teknik Destek, Bilisim

Teknolojileri Egitim ve Danismanligi

Kalite yonetimi ile ilgili dokimante edilmig ic ve dis konular, ilgili taraflarin (calisanlar, misteriler, firma
birimleri, is ortaklari, hizmet alinan firmalar, Ust Yonetimi) kalite yonetimi ile ilgili beklentileri firma KYS

kapsaminda ele alinir.




DOKUMAN ORNEKLERI

ic Dis Hususlar Ornegi:

1 DIS KONULAR

1.1 Yasa ve Diizenlemeler

1.2 Lokasyon

1.3 Rekabet

1.4 Ekonomik Durum

1.5 Teknoloji

1.6 Paydaslar

1.7 Disanndan Alinan Hizmetler

1.8 Dogal Afet ve Diger Olaylar

42 iCKONULAR
2.1 Yonetim, Organizasyon Yapisi, Roller ve Sorumluluklar
2.2 Kaynaklar ve Bilgi Acisindan Yetenekler
2.3 Paydaslar
2.4 Standartlar

2.5 Sa&zlesmesel iligkiler




DOKUMAN ORNEKLERI

ligili Taraflar Ornegi

1. Caliganlar
2. Birimler
3.I5 Ortaklart ve Milsteriler

4. Tedarikgiler ve Hizmet Saglayicilar Disandan Kaynak Saglamak Amaciyla Hizmet
Alinan 3, Kisiler

5. Devlet Birimleri
6. Sivil Toplum Orgiitleri
1.Diizenleyici Kuruluglar

8.Yonetim




DOKUMAN ORNEKLERI

ic-Dis Iletisim Listesi Ornegi

Kuruma Ozel

KALITE YONETIMI ILE ILGILI iC ve DIS ILETISiM GEREKSINIMLERI

o]

Lokasyon

iletisim Konusu

- | lletigim Akt Konusu * - Ne Zaman - Kim x

Kime

iletisim Olanaklan /Ortami
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DOKUMAN ORNEKLERI

Hedef Ornekleri

KALITE YOMETIM SISTEMI GENEL HEDEFLER| VE DEGERLENDIRMELERI
1
nas
: Heded
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¥
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L Alyteel Mamnuniyeticln (20
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= L= o

Diizeltici Faaliyet Formu Ornegi

DUZELTICi iYILESTIRICI FAALIYET Dokomn kodu:

FORMU B
DUZELTICH / iviLESTiRICE . -
e DiF ACILAN BEOLUM
DIF AGAN
AD-SOYAD: BoLUM: DiF AGILIS TARIHI:

UYGUNSUZLUEUN TANIMI (Mevcut/Potansiyel):

KOK NEDEN ANALIZI (DIF aglan BSlim tarafindan dolduracaktie. |

KOK NEDEN TANIMI:

DUZELTICH / iVILESTIRICI FAALIYET DNERISI [DIF s¢an balim terafindan dolduracaktr. | ()
DUZELTME FAALIYETI AGIKLAMASIE:
FAALIYETI GERCEKLESTIREM CALISAN: PLAMLAMAN TAMAMLANMA TARIHI:

DUZELTICH FAALIVET ACIKLAMASI:

FAMLIYETI GERCEKLESTIREN CALISAN: PLANLAMAN TAMAMLANMA TARIHI:

GERCEKLESTIRILEN FAALIVETIN DOSRULANMASI
(DIE' acan balim tarafindan dolduracakir. |

AGIKLAMA:
<eGergekiesen foolivete iliskin papilan dodrulama kentrollerine ifkin cciklama patilir,>>

DOGRULAMAY! YAPAN: DOGRULAMA TARIHI: GERCEKLESTIRILEN TAMAMLANMA TARIHI:
<< Gergekisgen foalipetin koatraling | << Gergeldegen foalipetin kontralinin << Gengeklegen foolipstin tomarmiandrd tari
VR polgonn oov-soyod pombr, s> | papukgy ot pene, e TRy, 35
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