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GENEL

Zemin kayma veya dismeyi 6nleyecek sekilde
uygun malzeme ile kaplanmis olup ve i¢ ve dis
zeminler (salon girisi, merdivenler vs.)duzenli
olarak kontrol ediliyor mu?

Zeminde ¢cokme, erime vb. deformasyonlar
giderilmis mi?

Cam ylzeyler izerinde kirik veya gatlak
bulunmamakta ve uygun sekilde monte edilmis
mi?

Duvarlara monte edilmis raflar veya benzeri diger
malzemeler calisanlarin tizerine diismeyecek
sekilde sabitlenmis mi?

Merdiven genislikleri ve basamak yulkseklikleri
uygun olup merdivenler boyunca tirabzanlar
mevcut mu?

Kullanilan mobilyalar diizenli olarak kontrol
ediliyor mu?

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagla kullanilamaz.
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Calisanlar (temizlik gorevlileri), temizlikte kullanilan
kimyasallarin tehlikeleri ve kullanimi konusunda
bilgilendirilmis mi?

Temizlik yapilan alanda kaymayi 6nlemek igin
gerekli 6nlemler aliniyor mu?

Cagri merkezindeki tim alanlar diizenli olarak
havalandirihyor mu?

iklimlendirme cihazlarinin kontrolleri diizenli
araliklarla yaptiriliyor mu?

Cagri merkezindeki sicaklik ve nem, rahatsizlik
vermeyecek diizeyde tutuluyor mu?

Tim alanlarda yeterli aydinlatma saglanmis ve
aydinlatmalar galisir halde bulunuyor mu?

Cay, kahve, yemek vb. ihtiyaclar, calisma
alanlarindan ayri bir yerde hazirlaniyor mu?

Cagri merkezi icerisindeki ¢calisma alanlarinda
sigara icilmesi yasaklanmis ve ¢alisanlar bu konuda
bilgilendiriliyor mu?
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icinde yeterli malzemenin bulundugu ilk yardim
dolabi mevcut mu?

ELEKTRIK

Calismalar sirasinda kullanilan kablolu aletler
takilma veya dismeyi 6nleyecek sekilde kullaniliyor
mu?

Kacak akim rélesi ana elektrik hattina bagh mi?

Elektrik ve sigorta kutulari kilitlenmis, yetkisiz
kisilerin erisimleri 6nleniyor mu?

Agikta kablo bulunmuyor ve prizlerin saglamligi
diizenli olarak kontrol ediliyor mu?

Personel, hasarli fis, rengi bozulmus priz ya da
hasarli kablo ekipmanlarin tespit edilmesi ve
yoneticiye bilgi verilmesi hususunda egitilmis mi?

ACiL DURUMLAR

Yangin sondiriciler mevcut mu? Son kullanma
tarihleri ve basinglari kontrol ediliyor mu?

Yangin merdiveni kullanilabilir durumda mi?
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Acil durumlar ile ilgili iletisime gegilecek telefon
numaralari (yangin, ambulans, polis vb.) gorlinir
yerlere asildi mi?

Yangin uyari sistemi (sesli ve 1sikli uyari) calisir
durumda mi?

Yangin merdiveni kapilari ve acil ¢ikislar kilitli degil
ve her an acilabilir durumda mi? Acil ¢ikis igin
kullanilacak tim kapilar disariya dogru agiliyor mu?

Acil cikislarin 6niinde ve tiim yol boyunca kacisi
engelleyecek bir malzeme bulunmamasi saglaniyor
mu?

Kapi ve kacis yollarini gésteren acil durum levhalari
uygun yerlere yerlestirilmis, yangin merdiveninde
isiklandirma saglaniyor mu?

EKRANLI
ARACLARLA
CALISMA

Ekranh araglarin veya diger ekipmanlarin uzun
sureli kullanimindan ve tekrar eden hareketlerden
kaynaklanabilecek kas iskelet sistemi hastaliklarina
karsi gerekli nlemler aliniyor mu?

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlgi tarafindan hazirlanan bu dokiiman hi¢bir sekilde ticari amagla kullanilamaz.
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Kullanilan ekranli araglar uygun yerlere
yerlestirilmis mi?

Molalarda galisanlara ekrandan uzaklasmalari
gerektigi hatirlatiliyor mu?

Calisanlar, bas agrisi, gbzlerde yanma ve sulanma,
titrek goris gibi rahatsizliklari oldugunda
amirlerine bilgi vermeleri gerektigi konusunda
uyariliyor mu?

ERGONOMI

Calisanlarin uzun siire ayni pozisyonda veya fiziksel
anlamda zorlayici galismalari (agir yiik kaldirma
dahil) engelleniyor mu?

Calisanlar sirt agrisi, boyun ya da omuz incinmesi
ve ayak ya da bacaklarda agri gibi kas ve iskelet
sistemi hastaliklarina karsi bilgilendirildi mi?

Calisanlara yaptiklari ise uygun masa, sandalye
veya destek ekipmanlar saglaniyor mu?

islerin rutinlesmesini engellemek amaciyla uygun
planlamalar yapiliyor mu?
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Calisanlar, maruz kalabilecekleri olumsuz
davraniglar (tehdit, hakaret vb.) karsisinda nasil
davranacagini biliyor mu?

Calisanlarin almak veya yapmakla ytukimli oldugu
glnlik ¢cagri sayisinin makul (¢alisani zorlamayacak)
diizeyde olmasi saglaniyor mu?

PSiKOSOSYAL
ETKENLER

Calisanlar yaptiklari isten dolayr maruz kaldiklari
stres ile bas edebilmeleri igin gerekli egitimi aldilar
mi?

Cagri merkezindeki glirtiltli seviyesi yasal sinirlar
icinde mi?

Calisanlara temin edilen kulakliklarin ses seviyeleri
ayarlanabilir diizeydedir. Kulakliklarda ani
yukselmeleri engelleyecek sistem bulunuyor mu?

GURULTU

Kulakliklarin ses kaliteleri dizenli olarak test
ediliyor mu?

Calisanlarin ise giris raporlari ve periyodik
kontrolleri yaptiriliyor mu?
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Saglik kontrollerinde ¢alisanlarin psikolojik durumu
da dikkate aliniyor ve degerlendiriliyor mu?

is kazalari ve meslek hastaliklari vakalari Sosyal
Guvenlik Kurumuna rapor ediliyor mu?

KAZALAR VE

HASTALIKLAR
Calisanlarin karsi karsiya kaldiklari 6nceden olmus
kazalar veya ise bagli hastaliklar incelenerek
yeniden meydana gelmeleri 6nleniyor mu?

Calisanlara is saghgi ve glivenligi konusunda egitim
ve gerekli talimatlar verildi mi?

EGITIM VE
BILGILENDIRME | Calisanlar yaptiklari isle ilgili olarak yeterli bilgiye
sahipler mi?

Calisanlar kullandiklari arag ve gereglerin giivenli
kullanimi ve bakimi konusunda egitiliyor mu?
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Calisanlar kulakliklarini temiz tutmalari ve yetersiz
kulak hijyeni sonucu karsilasabilecekleri
rahatsizliklarla ilgili olarak bilgilendiriliyor mu?

Calisanlar ses deformasyonu ile ilgili
bilgilendirildiler mi? Mikrofonu dogru yerlestirme,
ses tlpunin temizligi konusunda egitim aldilar mi?

Egitim ve bilgilendirme ile ilgili belgeler kayit altina
alinmakta ve kayitlar uygun sekilde muhafaza
ediliyor mu?

* Bu kontrol listesi, 6331 sayil1 Kanunun “Isverenin genel yiikiimliiliigii” baslikl1 4 iincii maddesi birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca isverenlerin yapmak/yaptirmak ile yiikiimlii olduklar risk degerlendirmesi

caligsmasi yerine gegmez ancak ¢aligma ortaminin iyilestirilmesine yonelik adimlar igerir.
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